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用户邮储银行卡因故被止付

邮储银行告知问政人可以解除限制
1 月 9 日 ，“ 唐 山 + ”客 户 端 网 友 通

过“ 问 政 唐 山 ”平 台 ，反 映 其 名 下 的 一

张 邮 储 银 行 卡 因 其 支 付 习 惯 被 银 行 模

型误判为快进快出、有资金风险，被操

作 为 账 户 止 付 。 问 政 人 到 反 诈 中 心 查

询 得 知 其 身 份 证 和 该 银 行 卡 无 任 何 异

常 ，仅是银行模型误判，希望相关部门

尽 快 核 实 情 况 后 将 该 银 行 卡 账 户 修 正

为 正 常 。 对 此 ，中 国 邮 政 唐 山 分 公 司

回 复 表 示 ，问 政 人 办 理 解 除 业 务 需 要

带 本 人 身 份 证 、银行卡、反诈中心反馈

意见到厅堂柜面进行办理，工作人员收

集 资 料 以 后 第 一 时 间 反 馈 到 上 一 级 进

行解除。针对问政回复情况，记者进行

了追踪采访。

1 月 16 日 ，记 者 联 系 问 政 人 得 知 ，

他 1 月 15 日 已 将 所 有 材 料 交 给 了 反 诈

中心的工作人员。“他们说会尽快按程

序 办 理 ，但 是 具 体 解 除 止 付 的 时 间 不

确定，需要领导签字并盖章。”对此，问

政 人 很 着 急 ：“ 车 贷 、房 贷 都 和 这 张 卡

关联，目前房贷已经逾期，希望反诈中

心 能 加 快 进 度 ，早 点 让 我 的 银 行 卡 恢

复正常。”

1 月 17 日中午，问政人致电记者表

示，上午邮储银行工作人员打电话告知

其反诈中心已经给了银行反馈意见，可

以解除问政人银行卡的止付情况，银行

也在加紧给问政人办理，最近几天他的

银行卡就能正常使用了。

问政人表示，类似他这种情况有很

多，希望相关部门能够进一步优化银行

模型系统，不要给更多用户造成困扰，影

响用户正常生活使用银行卡。“如果出现

系统误判，也希望有关部门能简化处理

流程，尽快给用户解除限制，否则很容易

耽误事。”问政人说。

记者 赵春卉

1.公共租赁住房保障类别有哪些？

答：依据公共租赁住房保障对象的家庭住房、收

入、户籍、婚姻等因素分为一、二、三、四类，因准入条件

涉及的因素比较多，具体类别认定标准请咨询申请地

所在社区、办事处或区保障性住房管理部门。

2.公共租赁住房的保障方式有哪些？

答：公共租赁住房有租赁补贴和实物配租两种保

障方式，租赁补贴是指政府向符合公租房保障条件的

家庭定期发放租赁住房补贴，由其自行承租住房；实物

配租是指政府向符合公租房保障条件的家庭提供住

房，并按照规定标准收取租金。

公租房资格审核通过后，自审核通过的下个月开

始先给予租赁补贴保障，等待房源筹集到位后再摇号

进行实物配租。唐山市《关于推进公共租赁住房租赁

补贴工作的实施意见（试行）》还规定，公租房一类、二

类保障采取以实物配租为主、租赁补贴为辅的方式，保

障家庭可自愿申请租赁补贴；公租房三类、四类保障原

则上采取租赁补贴方式，公租房房源充足时，也可给予

实物配租。

3.如何申请公共租赁住房？

答：可以登录冀时办 APP，点击“公租房”，再点击

“唐山公租房”进入系统申请，或本地户籍的到户籍所

在地社区居委会、非本地户籍的到现居住地社区居委

会申请，填写申报表并提供相关资料，由社区居委会工

作人员录入公租房系统。

4.申请公共租赁住房需要通过怎样的审核程序？

答：唐山市中心区（路南区、路北区、高新区）公

共租赁住房申请审核实行“两级审核、两级公示”，即

社区居委会受理申请，街道办事处负责初审、公示，

区民政部门核定收入，区住房保障部门负责审核、公

示、核准。

5.公共租赁住房申请递交成功后，如何了解审核

情况？

答：公共租赁住房申请递交成功以后，可登陆冀时

办 APP，点击“公租房”，再点击“唐山公租房”，实时查

询审核进展情况。

6.申请公共租赁住房有捷径可走吗？

答：申请公共租赁住房没有任何捷径，也不收取任

何费用，一定要通过合法渠道申请，不允许任何第三方

中介或代理机构代办申请业务，不要听信任何“交钱就

可以办理公租房”的谣言，避免上当受骗。如果您已经

被骗交了钱，请立即向公安部门报案，将利益损失降到

最低。

7.取得公共租赁住房保障资格后注意事项有哪些？

答：取得公共租赁住房保障资格的家庭，应按时参

加资格年审，家庭人口、收入及住房等情况发生变动，

应当在 30日内向社区居委会主动申报。

8.租赁公共租赁住房的家庭需要注意哪些问题？

答：按照《唐山市保障性住房统筹建设并轨运行

实 施 细 则》，入 住 公 租 房 的 家 庭 要 遵 守 后 期 管 理 规

定 ，如 发 生 擅 自 改 变 房 屋 用 途 的 ，将 承 租 的 公 共 租

赁住房转借、转租的，无正当理由连续 6 个月以上未

在所承租的公共租赁住房内居住的，无正当理由累

计 6 个月以上未交纳租金的，利用租住的公共租赁

住 房 从 事 违 法 活 动 的 等 行 为 ，将 被 取 消 资 格 ，解 除

租 赁 合 同 ，收 回 租 住 的 住 房 ，情 节 严 重 的 依 法 追 究

法律责任。

9. 对已被取消保障资格的实物配租家庭有哪些

规定？

答：已被取消保障资格的保障家庭，从第 2 个月起

按市场租金交纳房租，给予其 6 个月的过渡期。过渡

期满，对无正当理由拒不退出承租住房、又不按市场租

金交纳房租的，由住房保障管理机构责令退出或者函

告相关部门依法给予承租人相应处理，或由住房产权

单位申请人民法院强制执行。

10.可以购买承租的公租房吗？

答：公租房只租不售，不可以购买。切勿听信“公

租房租住够几年就可以购买”的谣言，避免上当受骗。

唐山市住房保障管理中心

公共租赁住房十问十答

【问政内容】光明路与

北新道交叉口东北角空地

有何规划？

【问政回复】路北区答

复如下：

在 目 前 正 在 组 织 编 制

的路北区国土空间规划初步

方案中，光明路、北新道交叉

口东北角空地区域规划为城

镇道路用地、商业服务业用

地，该地块规划用地性质以

最终公布的方案为准。

光明路与北新道交叉口
东北角空地有何规划？

【问政内容】冀东油田

旁原阳光家居空地预备规

划成什么用途？

【问政回复】路北区答

复如下：

经核实，在目前正在组

织编制的路北区国土空间规

划初步方案中，光明实验小

学南侧、冀东油田西侧地块

规划用地性质为城镇住宅用

地，该地块规划用地性质以

最终公布的方案为准。

原阳光家居空地什么用途？

【问政内容】瑞安园西

区西侧两铁路中间空地有

何规划？

【问政回复】路北区答

复如下：

经核实，在目前正在组

织编制的路北区国土空间

规划初步方案中，瑞安园西

区西侧两铁路中间空地规

划为防护绿地，该地块规划

用地性质以最终公布的方

案为准。

瑞安园西区西侧两铁路
中间空地有何规划？

【问政内容】位于建华

道南侧、建设路西侧的老体

育场北地块如何规划？

【问政回复】路北区答

复如下：

在 目 前 正 在 组 织 编 制

的路北区国土空间规划初步

方案中，建华道南侧、建设路

西侧的老体育场北地块规划

用地性质为商业用地，该地

块规划用地性质以最终公布

的方案为准。

老体育场北地块有何规划？

【问政内容】唐庭壹号

小区南侧有一片空地，请问

未来的规划是什么？

【问政回复】高新技术

产业开发区答复如下：

融 创 唐 庭 壹 号 南 侧 空

地规划为商住及配套设施

用地。目前正在编制国土

空间规划，最终用地性质以

批复的国土空间规划为准。

唐庭壹号南侧空地有何规划？

【问政内容】启新 1889

小区东侧空地规划建什么？

【问政回复】路北区答

复如下：

经核实，在目前正在组

织编制的路北区国土空间规

划初步方案中，启新 1889 小

区东侧地块规划用地性质为

公园绿地，该地块规划用地性

质以最终公布的方案为准。

启新1889小区东侧空地有何规划？

【问政内容】长宁道与

华岩路交叉口西北角的原

付家屯市场如何规划？

【问政回复】路北区答

复如下：

经核实，在目前正在组

织编制的路北区国土空间

规划初步方案中，长宁道北

侧、华岩路西侧地块规划用

地性质为商业服务业用地，

该地块规划用地性质以最

终公布的方案为准。

原付家屯市场有何规划？

【问政内容】庆北道北

侧、庆丰道南侧、建设路东

侧地块村民早就搬迁了，请

问此地块具体规划是什么？

【问政回复】高新技术

产业开发区答复如下：

庆北道北侧、庆丰道南

侧 、建 设 路 东 侧 地 块 规 划

用 地 性 质 为 工 业 ，土 地 已

出让。

未来城回迁区南侧地块有何规划？

【问 政 内 容】大 悦 新

城、开尔尚城、富景园围成

区域目前有大片未开发土

地，请问后期有何规划？

【问政回复】丰润区答

复如下：

大 悦 新 城 、开 尔 尚

城 、富 景 园 附 近 地 块 分

别 规 划 住 宅 、教 育 用 地

和 道 路 。

大悦新城附近未开发土地有何规划？

【问政内容】锦绣阅山

小区南侧空地是如何规划的？

【问政回复】丰南区答

复如下：

按照正在编制的《唐山

市丰南区国土空间总体规

划（2021-2035 年）》《丰南区

城区控制性详细规划》，锦

绣阅山小区南侧地块用地

性质为商业用地、行政办公

用地、停车场用地、绿地和

幼儿园用地。

锦绣阅山南侧地块如何规划？

近日，“唐山+”客户端网友通过“问政唐山”平台，建议调整唐山马拉松赛道。对此，市体育局回复

表示，唐山举办马拉松赛事，赛道选择上符合中田协的竞赛要求，起终点设在抗震纪念碑广场，赛道覆盖

新华道、建设路等主干道和南湖等景区景点，旨在通过“唐马”向全国乃至全世界展示新时代唐山英雄城

市建设发展步伐及形象。
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【问政内容】如果 2024 年我市继续举办马

拉松比赛，建议调整优化相关路线：由纪念碑

广场鸣枪起跑，途经南湖景区后，将终点设置

在河头老街景区。该路线沿途多为公园和景

区，居民区和单位较少，在周末举行既不会影

响早高峰通勤人员出行，还可以让选手在公园

河湖绿景之间轻松比赛。

【问政回复】市体育局答复如下：

1. 目前，唐山马拉松赛事为中国田协 A1

类认证赛事，从 2018 年开始多年获评中田协

金牌赛事。按中国田径协会竞赛组织管理办

法要求，马拉松比赛路线的选择应包含以下原

则：起点易于集结，终点易于疏散；体现城市标

志性的人文景观，展示城市形象；赛道相对平

坦，赛道宽度 9 米以上，宽度 6 米的道路不超过

5 公里；起终点之间的直线距离不超过总距离

的 50%；起终点之间的海拔下降与赛道总距离

的比率不超过 1%。目前“唐马”赛道选择是经

由中田协专家组建议，经中国田径协会认证丈

量员严格丈量的赛道最优选择，其选择符合中

田协的竞赛要求。

2. 类比国内其他大型赛事，如北京马拉

松，起点位于天安门广场，途径长安街、三环路

等城市重要景观道，终点设置在国家体育场鸟

巢；上海马拉松，起点设置在外滩，途径南京

路、静安寺、淮海路、滨江道、一大会址、新天地

等重要上海地标路线。其对城市的推介和宣

传意义非常深远。

3.唐山举办马拉松赛事，也是寄希望通过

办好“唐马”，激发广大群众参与健身的热情，

引领市民健康向上的生活方式，为唐山建设

“赛事之城”助力。赛道选择上，起终点设在抗

震纪念碑广场，赛道覆盖新华道、建设路等主

干道和南湖等景区景点，旨在通过“唐马”向全

国乃至全世界展示新时代唐山英雄城市建设

发展步伐及形象。唐山马拉松自 2016 年开始

组织举办以来，得到了全国各地参赛者的认

可，也得到了广大市民的大力支持。感谢反映

人的建议，并希望 2024 年唐山马拉松在各方

的大力支持下，取得更优异的成绩。

2024年中考体育考试
能免试或降低难度吗？

【问政内容】建议 2024 年中考体育考试免试或降低

难度。因为经过新冠几阳，又加上目前病毒感染，作为家

长切实担心如增加体育训练，会给孩子们的身体健康带

来不好的影响。

【问政回复】市教育局答复如下：

近日，河北省教育厅发布《河北省初中学业水平体育

与健康科目考试方案（2024 年修订）》和《河北省初中学

业水平体育与健康科目考试现场测试办法（2024 年修

订）》，新方案自 2024 年起执行。修订后的方案，充分体

现了“引导学生热爱体育运动”基本原则，多数测试项目

成绩评定标准较原方案明显降低，更多照顾到了孩子们

的身体素质实际情况。

市教育局非常关注外部环境对在校学生身体健康的

影响，也非常理解家长和学生的心情。希望家长朋友积

极引导孩子科学进行体育锻炼，孩子在身体不适的情况

下避免参加剧烈运动，待身体完全康复后再进行相应的

体育锻炼。

丰润区学生可以报考
唐山市区高中吗？

【问政内容】丰润区学生可以报考市区高中吗？

【问政回复】市教育局答复如下：

2002 年，丰润县与新区合并，成立丰润区。在并入

丰润区之前，原新区属市区普通高中招生范围。丰润区

成立后，市教育局结合有关区、学校曾多次研究启动普通

高中招生范围调整工作，方案包括原新区遵从行政区划

调整，纳入丰润区高中招生范围，以及将丰润等区纳入市

区招生范围，形成“大市区”范围招生等，但因各方意见不

一致，调整方案搁浅。

下一步，市教育局将按照国家、省高中招生有关政

策，在全面调研分析论证和广泛征求意见的基础上，适时

继续启动招生范围调整，尽量满足广大群众对优质教育

资源的需求。

计划生育网上办事大厅
可以办理业务了吗？

【问政内容】计划生育网上办事大厅可以办理业务了吗？

【问政回复】市卫生健康委员会答复如下：

计划生育网上办事大厅已恢复，可正常办理生育登

记业务。群众可在手机端下载“孕健康”APP，根据指引

办理生育登记；也可通过电脑端搜索“河北省计划生育网

上办事大厅”，通过地图指引选择“唐山”办理生育登记；

或到户口所在地乡（镇）政府、街道办事处现场办理。

家庭财产分割的不动产
转让需要缴纳税费吗？

【问政内容】直系亲属之间赠与的房产“满五唯一”

出售需要缴纳税费吗？时间是按照赠与前开始计算，还

是赠与后取得新证开始计算？

【问政回复】市税务局答复如下：

个人买卖住房，取得住房满五年且是家庭唯一住房

的可以免征个人所得税。时间按照直系亲属赠与前开始

计算。按照《财政部 国家税务总局关于全面推开营业税

改征增值税试点的通知》（财税〔2016〕36号）附件三（三十

六），涉及家庭财产分割的个人无偿转让不动产、土地使用

权免征增值税。家庭财产分割包括下列情形：离婚财产分

割；无偿赠与配偶、父母、子女、祖父母、外祖父母、孙子女、

外孙子女、兄弟姐妹；无偿赠与对其承担直接抚养或者赡

养义务的抚养人或者赡养人；房屋产权所有人死亡，法定

继承人、遗嘱继承人或者受遗赠人依法取得房屋产权。

商业性质不动产
可以划片入学吗？

【问政内容】路北区长宁道南侧、友谊路西侧的润达

大厦项目如何办理户口？可以划片入学吗？

【问政回复】路北区答复如下：

收到您反映的问题后，路北区教育局和属地高度重

视，第一时间予以调查处理。现将有关情况答复如下:

1. 经果园镇核实，润达大厦项目为商业性质，无法办理

落户。2. 经路北区教育局核实，商用房屋非住宅性质，

所以不具备划片入学资格。

市体育局回复问政网友

唐山马拉松赛道选择旨在展示新时代
唐山英雄城市建设发展步伐及形象


