
近日，“唐山+”客户端网友通过“问政唐山”平台，建议曹妃甸区对迁徙途中来此落脚的天鹅进行
保护，防止不法之徒毒害偷猎，并适当投喂食物。对此，曹妃甸区回复表示，我区已于2021年建立了
野生动物保护长效机制，全区有178名巡护员开展野生动物巡查巡护工作。水田下遗留的谷物、自然
保护区内定期增殖放流的鱼苗，足以保证天鹅迁徙过程中的食物来源。

曹妃甸区就“保护迁徙落脚天鹅”回复问政网友

野生动物保护长效机制已于2021年建立

进入手机应用商店搜索“唐山 Plus”下载“唐山+”

客户端。登录客户端点击页面底部的“问政唐山”图

标，然后点击页面下方的“我要问政”按钮，按要求填

写内容，最后点击“提交”即可完成问政。

如何参与“问政唐山”

▲ 苹 果 手 机 扫
描此二维码下载“唐
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▲ 华 为 手 机 扫
描此二维码下载“唐
山+”客户端

其他品牌手机可在各应用商店搜索“唐山
PLUS”下载“唐山+”客户端。
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问政后议价出租车司机受到处罚
2 月 28 日，“唐山+”客户端网友通

过“问政唐山”平台，反映近日晚上其

搭乘一辆出租车，到达目的地后司机

要加价 3 元，协商未果，其不得已支付

了加价费用。对此，市交通运输局回

复表示，经核实，情况属实，与投诉人

和出租车司机了解，司机确实多收费

用，属于议价。司机违反了《巡游出租

车经营服务管理规定》，罚款 200 元，行

监处将监督交通出租公司对其继续培

训 9 小时，质量信誉考核扣 5 分。记者

就此事进行了追踪采访。

3 月 5 日，记者采访问政人得知，2

月 26 日晚 9 时 30 分左右，其于网约车

平台呼叫了一辆出租车。“到达目的地

后，显示的车费为 9.6 元，司机发过来

的账单却是 12.6 元，加价 3 元。”问政人

说，其询问加价原因，司机告知乘客为

4 名大人和 1 名儿童，多了一个人，因

此需加价 3 元。当时问政人与司机协

商理论，司机态度较为蛮横，表示需支

付加价车费后才能下车。由于孩子年

纪尚小，问政人担心与司机产生纠纷

会惊吓到孩子，协商未果，不得已其支

付了加价后的车费，并索要了发票，记

下了出租车的车牌号码。

“ 回 到 家 后 ，我 想 起 此 事 十 分 气

愤。出租车司机可以在上车前告知由

于超载需加价或拒绝我们上车，但到

达目的地后才提出加价，这不合理，且

就此事协商理论过程中司机态度差。”

想到一直关注着的“问政唐山”平台，

问政人就此事提交了问政信息，并附

上了出租车发票的照片及网约车平台

车费页面的截图。出租车发票上显示

车费金额为 9.6 元，网约车平台的截图

显 示 收 费 为 12.6 元 。“ 如 果 没 带 着 孩

子，我一定跟他好好理论，无论如何不

会同意支付加价。”问政人表示。

问政后，相关部门的工作人员与

问政人取得联系了解情况，并告知问

政人，出租车司机确实多收费用，属于

议价，违反了《巡游出租车经营服务管

理规定》，罚款 200 元，行监处将监督交

通出租公司对其继续培训 9 小时，质量

信誉考核扣 5 分。后来，该出租车的车

主（与司机不是同一人）也拨打电话与

问政人联系，解释因性格原因司机态

度不佳。但由于相谈不欢，问政人挂

断了电话，此后车主再拨打电话，问政

人未接通应答，因此未谈退钱一事。

“之所以问政，是觉得出租车司机

这一举动不合理，我经常打车从未遇

到过这种情况。问政后相关部门就此

事处理得很快。”问政人对记者说。

钱琨

【问政内容】近期天气转暖，曹妃甸区大水

泡田中来了很多天鹅，有一对对的，还有的带

着小天鹅。比如唐海镇森林公园北面不远处

的水田里就有上百只天鹅在觅食，三农场的水

田里也有成群的天鹅。建议政府有关部门及

野生动物保护协会等对这些野生天鹅进行巡

视保护，防止不法之徒毒害偷猎，并适当投喂

食物，保证它们安全健康。

【问政回复】曹妃甸区答复如下：

收到您反映的问题后，唐山市曹妃甸区自

然资源和规划局湿地中心高度重视，第一时间

予以调查处理。现将有关情况答复如下：在了

解情况和具体位置后，立即安排巡护员前往该

地点，并安排巡护人员日常加强该区域重点巡

护，防止不法之徒毒害偷猎。

我区已于 2021 年建立了野生动物保护长

效机制，全区有 178 名巡护员开展野生动物巡

查巡护工作。收到转办件后，有关部门已要求

全区巡护员加强巡查工作，保证野生动物资源

安全。因天鹅是野生动物，每年定期进行迁

徙，我区水田下遗留的谷物、自然保护区内定

期增殖放流的鱼苗，足以保证天鹅迁徙过程中

的食物来源。有关部门正在对野生动物加强

监测，未发现野生动物异常死亡现象。

特种作业操作证
遗失如何补办？

由应急管理部门核发并在我市参加培训考试取得的电

工、焊工、高处作业、制冷与空调作业、金属非金属矿山安全

作业、冶金（有色）生产安全作业等特种作业操作证书遗失

后，可在市应急管理局驻市民服务中心窗口申请补办。

目前应急管理部门核发的特种作业操作证只能线下办

理补证手续，不能线上申请办理补办业务。

特种作业操作证补办流程：1. 提供本人身份证原件及复

印件（正反面）一份，原件当场审核后交回本人；2. 本人现场

填写《河北省“三项岗位”人员补证申请表》一份，同时签字按

手印；3. 审核合格后当场制证，不需要本人提供照片。

办理地点：唐山市路南区丹凤路 12 号唐山市民服务中心

A 区二层 18号窗口

电话：0315-5906686

【问政内容】唐 山 耀 莱

成龙影城突然闭店，我的会

员 卡 里 还 有 400 元 钱 ，也 联

系不上他们员工，没办法退

款，望领导给予解决。

【问政回复】路北区答

复如下：

相 关 部 门 第 一 时 间 与

影 院 联 系 ，进 行 调 查 核 实 ，

现 将 有 关 情 况 答 复 如 下:1.

经核实，影院接到北京总部

通 知 目 前 暂 停 营 业 。 2. 影

院 承 诺 有 需 要 办 理 会 员 卡

退费的会员，自 3 月 6 日起，

可 联 系 影 院 进 行 会 员 卡 退

费，具体退费步骤由影院负

责 详 细 告 知 。 联 系 电 话 ：

15613502993。 3. 相 关 部 门

将 持 续 关 注 影 院 运 营 情 况

及其他有关问题。

唐山耀莱成龙影城突然闭店
会员卡无法退费如何解决？

【问政内容】我家宝宝在

唐山妇幼保健院出生，从出

生开始各种摄影店就给我们

打电话，出生刚几天是推销落

地照，满月前是推销满月照，

快百天了又开始打电话推销

百天照。有一次我的手机没

打通，又给孩子爸爸打。我想

知道，孩子出生日期以及我们

的手机号码他们是如何掌握

的，而且不止一家摄影机构打

电话，至少四五家？

【问政回复】唐山妇幼保

健院答复如下：

收到您反映的问题后，

我院高度重视，第一时间予

以调查处理。通过耐心沟通

得到了问政人的理解。我院

已责成相关科室调查处理，

如 发 现 问 题 及 时 整 改 。 今

后，我院将加强相关科室的

管理，杜绝此类事情发生。

唐山妇幼保健院新生儿信息
摄影商家是如何知晓的？

【问政内容】前 几 天 我

去 迁 安 高 铁 站 送 孩 子 上

学 ，站 外 有 好 几 个 公 厕 ，但

大 门 紧 锁 ，难 道 都 坏 了

吗 ？ 想 去 车 站 内 公 厕 方 便

一 下 ，工 作 人 员 不 让 进 。

请 问 车 站 外 及 车 站 内 厕 所

都是摆设吗？

【问政回复】迁安市答复

如下：

收到您反映的问题后，

相关单位高度重视，第一时

间予以调查处理。现将有关

情况答复如下：迁安市园林

绿化中心立马到现场进行踏

查，站内公厕设施故障，安排

工作人员及时维修，并及时

开放使用。

迁安高铁站公厕
无法使用是摆设？

【问政内容】关于市住建

局答复碧桂园公园壹号物业

质价不符情况，按照路北区

住建局下发的整改通知，接

下来进入降级程序，请问现

在进展如何？

【问政回复】路北区答复

如下：

收到您反映的问题后，

路北区住建局高度重视，第

一时间予以调查处理。现将

有关情况答复如下：复查程

序已经走完，正在走降级程

序，将于近日向物业、街道、

市场监管局、发改局发函通

知降级。

公园壹号物业质价不符
降级程序进展如何？

【问政内容】龙湖天境二期周边创

新大道和规划道路何时修通？

【问政回复】高新技术产业开发

区答复如下：

经核实，龙湖天境周边道路创新

大道、规划道路等道路工程，因征地

问题暂停工。目前建设单位、监理单

位、施工单位正等待进场通知，待收

到进场通知后复工。

龙湖天境二期附近道路何时修通？

道路修建相关问题答疑

【问政内容】五十二中学周边正

泰 道 、南 园 西 路 、南 园 东 路 何 时 修

好？春季一过雨季来临，道路泥泞不

平影响学生及附近居民行走。

【问政回复】路北区答复如下：

收到您反映的问题后，路北区市

政设施服务所高度重视，第一时间予

以调查处理。现将有关情况答复如

下 ：正 泰 道（站前路—唐胥路）已于

2023 年 5 月 7 日进场施工。施工期间

多次受重污染天气 II级响应等环保方

面要求影响而停工。目前处于冬季冻

土期暂时停工。我单位与乙方签订的

正泰道（站前路—唐胥路）项目合同工

期为 2024 年 4 月 25 日完工。目前已

预留出通行道路，可供通行。

南园西路涉及电力迁改，现正在

办理手续，完成后进行施工。

南 园 东 路 已 列 入 修 建 计 划 ，目

前 正 在 向 行 政 审 批 局 申 请 办 理 安

监、质监备案手续，完成后继续办理

其 他 各 项 前 期 手 续 ，预 计 2024 年 5

月 31 日前完成各项前期手续办理，

即可进场施工。

五十二中学周边道路何时修好？

【问政内容】从去年 5 月份开始

筹建的上村西路、花海西路一直没动

工，请问何时能进场施工？

【问政回复】开平区答复如下：

上村西路于 2023年 7月份办理完

前期手续，花海西路已于 2023年 12月

办理完前期手续，现由于属地拆迁未

完成，不具备进场施工条件，待属地拆

迁完成后第一时间组织进场施工。

上村西路、花海西路何时进场施工？

【问政内容】万年丽海花城南区

东侧道路何时完工？

【问政回复】曹妃甸区答复如下：

收到您反映的问题后，新城管委

会 高 度 重 视 ，第 一 时 间 予 以 调 查 处

理，现将有关情况答复如下：经了解，

该施工项目为新风路道路工程，北起

富春道，南至滨湖道，包含道路工程、

交通工程、排水工程、桥梁工程、道路

绿化工程、照明工程。项目于 2023 年

12 月 25 开始施工，预计今年 6 月底全

部施工完成。

新风路道路工程何时完工？

【问政内容】长深高速唐山段扩

建工程什么时候开工？

【问政回复】唐山高速公路集团

有限公司答复如下：

现阶段 G25长深高速公路承唐界

至唐曹高速段改扩建工程，正在办理

项目前期相关手续，其他相关手续按

照高速公路改扩建工程标准逐项有序

进行，计划 2024年年底开工建设。

长深高速唐山段扩建工程何时开工？

【问政内容】市区建设路 、学院

路、卫国路都已经向北发展了，龙泽

路何时向北延伸？

【问政回复】高新技术产业开发

区答复如下：

龙 泽 路 (大 庆 道 一 庆 丰 道 ) 已

经 通 车 ；庆 丰 道 向 北 至 北 安 道 因

三 益 庄 村 压 面 ，需 要 将 来 随 村 庄

平 改 同 步 进 行 ，目 前 没 有 建 设 计

划 ；庆 丰 道 ( 北 安 道 一 新 开 道 ) 已

经 竣 工 通 车 ；新 开 道 向 北 暂 时 无

修 建 计 划 。

市区龙泽路何时向北延伸？

【问政内容】滨河南道今年还建吗？

【问政回复】丰润区答复如下：

滨河南道修建工程由于属地丰

润镇政府拆迁工作尚未完成，所以暂

时不能进场施工，待属地拆迁完成后

即刻督导施工单位进场施工，工期预

计 12 个月。滨河南道现已承包给中

交二公司，具体修路情况以及竣工时

间，请以官方发布的信息为准。

滨河南道今年还建吗？

路北区农村户口考生
报考市内普高是否有限制？

【问政内容】我是今年参加中考学生的家长，想了解一

下: 孩子是本市路北区农村户口，报考市内普高有限制条件

吗？公办高中、私立高中以及中专、技校如何报名？另外，中

考后报志愿是先出成绩再报，还是预估成绩后报？

【问政回复】路北区答复如下：

1. 路北区农村户口可正常参加中考，高中招生时无

任何限制。2. 公办高中、私立高中及职业学校需在中考

成绩出来后，在志愿填报网站上进行报名。3. 志愿填报

为中考成绩出来后，预估学校录取分数进行填报。

退休时医保缴费
年限不够怎么办？

【问政内容】本人马上退休，但医保缴费年限还差 10

年。请问以后是一年缴一次，还是可以一次性全部缴了？

【问政回复】市医疗保障局答复如下：

社保退休后医保还没有够年限，可以选择一次性趸

缴或者按年缴费。如果后续还有医保方面的问题，可以

拨打咨询电话 5908000。高峰期可能占线，请您耐心等

待一会即可，或者换个时间拨打。

硕士与企业签订几年劳动合同
才能享受唐山凤凰英才补贴？

【问政内容】硕士毕业生与唐山国企签订几年劳动

合同，才能享受凤凰英才补贴？

【问政回复】市人力资源和社会保障局答复如下：

依据《唐山市青年人才奖补实施细则》，硕士研究生

入职企业的，申报材料时，博硕需提交 5 年以上劳动合

同。国有企业若无法签订 5 年以上劳动合同的，单位需

提供说明。如果不足 5年离职的，由单位追回补贴款。

城乡居民医保门诊统筹
年度最高支付限额是多少？

【问政内容】城乡居民医保门诊统筹年度最高支付

限额是多少？慢特病检查费可以报销吗？

【问政回复】市医疗保障局答复如下：

城乡居民门诊统筹医保范围内支付比例 50%，已连续

缴费5年—9年的参保人，年度最高支付限额80元/人；已连

续缴费10年—19年的参保人，年度最高支付限额110元/人；

已连续缴费 20 年及以上的参保人，年度最高支付限额

140 元/人；其他人员年度最高支付限额维持 50元/人。关

于慢病检查费或者开药，医保内的按比例报销。

“一户多人口”电价申请
能否随时办理？

【问政内容】“ 一 户 多 人 口 ”电 价 申 请 能 否 随 时 办

理？如果可以，去哪里办，需要什么材料？

【问政回复】唐山供电公司答复如下：

“一户多人口”用户政策只要符合相应要求可随时办

理。条件是供电企业供电用户，同一个户口本上至少有

5人并在一处共同生活，即可办理。

办理此业务的手续：1. 用电户立户人身份证原件及复

印件。2. 房产证原件（公租房、保障性租赁住房居民用户提

供与住房保障运营管理部门签订的租赁合同）及复印件，应

与用电地址一致。3. 公安机关办理的居民户口本或有效期

内的居住证原件及复印件，家庭常住人口不少于 5人，且应

在同一地址。如委托他人办理，还需提供经办人的身份证

及复印件。4.“网上国网”APP可以申请办理，可在“网上国

网”APP搜索栏搜索“多人口”，即有具体操作步骤。

新冠抗原阳性去哪里就诊？
【问政内容】我是裕华嘉苑社区居民，自测新冠抗原

阳性，请问现阶段可以去哪里就诊？

【问政回复】路北区答复如下：

收到您反映的问题后，路北卫健局高度重视，第一时

间予以调查处理。现将有关情况答复如下：疾控科工作

人员电话联系反映人，详细告知可以去唐山中心医院进

行核酸检测。

上正式牌照的新国标
电动三轮车走什么车道？
【问政内容】上正式牌照的新国标电动三轮车走什

么车道？

【问政回复】市公安交通警察支队答复如下：

上正式牌照的新国标的电动三轮车属机动车，应当

走机动车道。


