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唐山公交集团客服中心：

将雷锋精神融入服务乘客的全过程

一顶安全帽、一身工作服、一双绝缘

鞋、一个工具包。3 月 7 日早上，三友盐化

电仪分公司技术管理闫磊全副武装，驾车

驶向变电站增容改造现场。

从 事 电 力 工 作 以 来 ，闫 磊 积 极 响 应

公司“市场不给力 我们更努力”号召，在

电力维修改造项目建设一线埋头苦干、

拼 搏 奉 献 。 为 确 保 每 一 项 工 程 都 能 快

速落地见效，他全身心投入到项目电力

设 计 工 作 中 ，办 公 桌 上 厚 厚 的 图 纸 ，满

满 当 当 的 工 作 清 单 是 他 辛 勤 付 出 的 最

好见证。在项目方案设计中，面对所需

的 各 种 材 料 ，大 到 每 一 台 供 电 设 备 、小

到 每 一 颗 螺 丝 ，他 都 精 打 细 算 ，充 分 考

虑每个材料的使用情况，尽力降低材料

损耗，做到物尽其用、决不浪费，累计节

约 采 购 费 用 2 万 余 元 ，减 少 设 计 费 用 10

万元。

电力保障是公司生产平稳运行的基

础 ，作 为 一 名 电 力 技 术 人 员 ，闫 磊 深 知

自 己 责 任 重 大 。 在 公 司 10 千 伏 及 以 下

供电设施升级改造（六期）项目中，为了

确 保 项 目 顺 利 完 工 、按 时 投 用 ，他 与 同

事们每天披星戴月、苦干实干，仅用 3 天

时 间 便 完 成 了 17 根 钢 杆 的 架 设 。 他 还

积极参与公司纳潮泵站改造、35 千伏变

电站增容改造、新增养殖区域配套电力

改造、纳排水能力提升等多个重点项目

建 设 ，面 对 加 班 加 点 ，他 毫 无 怨 言 ，“ 只

要项目顺利完工投用，这点辛苦算不上

什么！”

电力安全是企业的生命线，更是电力

技术人员时刻紧绷的一根弦。2 月底，公

司突发强对流天气，局部阵风达到 10 级以

上，造成两条 10 千伏干线跳闸，多处电杆

电线发生故障，给公司生产造成很大影

响。紧急关头，技术组迅速召开紧急会

议，制定恢复供电抢修方案。闫磊身披雨

衣火速赶赴现场，组织职工兵分四路，紧

锣密鼓地展开抢修工作。经数个小时的

忙碌奋战，晚上 10 点，故障点顺利清除，公

司区域全面恢复正常供电。在回单位的

路上，看着场区灯火通明，他和同事们的

脸上都露出欣慰的笑容。

在艰苦的一线工作，他或是把责任当

成习惯，或是把苦累当成磨砺，或者把付

出当成快乐，闫磊让平凡工作不平凡，为

公司的电力稳定保驾护航。

其实，减肥过程中运动没有那么重要。七分吃三分

动，就说明了健康饮食在减肥当中的占比非常大。即使

有一些人不愿意运动或者因为年龄较大、运动机能障碍

等无法运动，也一样可以减肥。

大基数减重更是要限制运动，在《热辣滚烫》中的主

人公乐莹，显然就是运动量过大，这样不仅运动系统、膝

盖、腰椎容易受损，而且很容易反弹。当然这部电影激励

了我们减肥的愿望，改变自己的决心，已经足够说明这是

一部好电影。

首都医科大学的研究结果显示 ，每天运动量超过

7500 步以上，死亡率并没有进一步下降。哈佛医学院

的 研 究 结 果 也 显 示 4400 步 以 上 ，健 康 指 数 会 增 加 ，所

以 适 合 减 重 的 运 动 量 是 每 天 4400 步 到 7500 步 之 间 。

不同的人群，比如老年人、运动系统障碍的人士可以酌

情再减量。而作为工作量较大或者脑力工作者，反而

要刻意减少体力 和 脑 力 的 消 耗 ，身 体 越 舒 服 ，体 重 减

得越顺利。

本报讯（李盼盼）近日，走进滦州市

油榨镇岳庄村，一声声唢呐声指引着大家

走进一家工作室，在这里 20 多名年轻人正

在学习吹唢呐。

教授他们的老师张小磊，是唐山市非

物质文化遗产“冀东唢呐吹歌（金派鼓吹

乐）”第四代传承人、唐山市音乐家协会会

员。张小磊将技艺口传心授，并且以活态

的方式满足现今社会唢呐教学的需要，用

口头传承和谱面传承传授相结合的方式，

相继教出了很多徒弟，散布于京津冀等

地，每年参加很多民俗活动。

张小磊从小酷爱音乐，13 岁开始拜师

学艺，师从当地著名的民间唢呐艺人李富，

多年来一直专心研究学习从不懈怠，继承了

很多即将失传的传统老曲牌等，目前能演奏

的牌子曲有《三丰》《鹧鸪》；汉吹大曲《老赶

舟》《绣红灯》《泰山观景》等；汉吹小曲《北正

宫》《捡棉花》《茨山》等曲目。张小磊把这些

曲子整理得非常详细，他也非常注重保护老

一辈的东西，收藏了很多老艺人的资料和老

艺人的唢呐。多年的艺术之路上，张小磊不

断学习积累经验，于 2008 年成立了滦州鑫

磊唢呐演绎团队，担任团长，并于 2016 年正

式开班授徒，目前已有徒弟 106 人，很多优

秀的徒弟现已经成为唢呐界的主力军。更

值得一提的是张小磊在2018 年度中国首届

艺术文化最具影响力唢呐艺术家网络评选

大赛中获得第一名，并被授予“冠军金牌唢

呐艺术家”称号，与央视《正大综艺》节目组

合作拍摄节目，成功登上央视荧幕。

为了让更多人了解冀东民间传统唢

呐，张小磊还把演出放到了网络平台，得

到了很多人的认可和关注，目前已经拥有

10 多万粉丝。2023 年“张小磊唢呐吹歌艺

术工作室”成为滦州市首批“艺术之约·文

化惠民”系列文化空间。

随着岁月的流逝，张小磊对唢呐的感

情越来越深，并且他也深刻意识到这不仅

仅是一门技艺，这更是国家的文化遗产，

一定要努力把它传承下去。现在的张小

磊演出很忙，但是工作之余，他几乎把所

有的时间都用在了继续学习提高自己的

演奏水平和授徒传承传统唢呐上。

滦州：乡间传来唢呐声 非遗文化有传承

闫磊：保障电力稳定的“霹雳先锋”
□ 本报记者 志远

本报讯（记者闫妍 通讯员张明芳、高

杨）“唐山的公交服务真是太周到了，不仅

能告诉我们公交线路，还能指导我们游览

唐山南湖灯会和周边主要景点，以后有机

会我一定会再来唐山，到时候还请你们给

我做向导!”春节期间一位来自天津的乘

客对唐山公交集团客服中心的服务称赞

不已。

成立于 2009 年的唐山公交集团客服

中心，是唐山公交面向社会受理市民关于

公交线路运行、服务举措、出行指导、寻物

帮助等电话交流的平台，多年来一直秉承

“服务社会、方便出行、爱岗敬业、甘于奉

献”的工作宗旨，将雷锋精神融入日常、化

作经常，在平凡岗位上，以实际行动书写

新时代的雷锋故事。

近日，省委宣传部命名 30 个集体为全

省“学雷锋活动模范岗”，唐山公交集团客

服中心赫然在列。“我们会继续以热情、细

心、周到的服务，把雷锋精神落实到每一

次服务乘客的通话中，落实到每一步服务

乘客的过程中，以乘客需求为工作目标，

将客服中心的服务向多渠道、多层面拓

展 ，为营造唐山良好的出行环境作出最

大的努力！”唐山公交集团客服中心主任

张秀娟说。

今年 1 月 16 日，一位老人在乘坐 36 路

公交车时不慎丢失 6 万元现金和户口本，

万分焦急下拨打了客服中心的电话。客

服中心立即联系了集团相关部门，利用智

能调度系统锁定车辆，并发布提示信息。

驾驶员接到信息后，立刻进站靠边停车开

始检查车厢，在车厢后排第二个座椅上找

到了乘客丢失的物品。接过失而复得的

钱和物品，老人眼含热泪地表示这是家中

用来治病的钱，对唐山公交集团、客服中

心、路队以及公交驾驶员感激不尽。

“对待乘客要热心、解答问题要耐心、

乘客批评要虚心、对待工作要用心、优质

服务暖人心”，这是唐山公交集团客服中

心始终秉承的“五心服务法”。客服中心

始终把提高业务技能作为提高乘客满意

度的有力手段，通过开展形式多样的业务

培训，全体话务员熟记 100 多条公交线路

走向、首末站以及周边商业网点、旅游景

点，熟练掌握唐山行 APP 操作流程、多种

二维码支付方式、IC 卡办理、90 分钟免费

换乘等业务知识，为乘客提供“一站式、亲

情式、导游式”服务，在公交与乘客之间架

起民心桥、连心桥，成为值得乘客信赖的

“问不倒”和“活地图”。

为加强与市民的沟通，让市民及时了

解公交资讯，客服中心每天上午 9 点准时

与唐山交通文艺广播《点击交通》栏目电

话连线直播公交信息，播报当日公交线路

运行中遇到的路阻、大间隔、临时绕行等

突发情况以及线路调整、乘车注意事项等

公交资讯，便于乘客合理安排出行计划，

提高出行效率，至今已连续播报 10年。

客服中心还充分发挥郑玉晓劳模创

新工作室的示范引领作用，将劳模精神与

雷锋精神有机结合，带动客服中心全体人

员向榜样看齐，在工作中发扬雷锋的敬业

精神、钉子精神，将平凡工作做到极致。

客服中心长年坚持开展学雷锋志愿服务，

经常性组织工作人员到客流较大的繁华

路段公交站点和综合枢纽站开展志愿服

务活动，他们身披红色绶带，面对面地解

答乘客咨询，倾听乘客心声、疏导客流、扶

老携幼、宣传文明乘车、绿色出行理念，以

贴心指导、温暖话语、文明行动，将服务从

热线电话延伸到公交站点。

雷锋精神薪火相传。唐山公交集团

客服中心全体职工会力争让雷锋精神融

入到服务工作的全过程，在平凡岗位中勇

当雷锋精神的传播者、弘扬者和践行者。

本报讯（记者孔祥华 通讯员赵洪

臻）在近日召开的 2024 年河北省体育

产业工作会议上，河北省体育局授予曹

控股文旅集团揽月湾旅游景区“河北省

体育旅游示范基地”品牌称号。

揽月湾旅游景区坐落于曹妃甸区

滨海旅游带，具有海上竞技、水上休闲、

沙滩露营、空中运动等多元化体育旅游

消费场景以及独特的户外运动资源。

近年来揽月湾旅游景区充分利用得天

独厚的自然、区位、人文资源优势，初步

形 成 以“ 海 上 休 闲 运 动 +沙 滩 娱 乐 运

动+陆地极限运动+空中挑战运动+电

子竞技”五位一体的体育产业发展新格

局，已成功承办 2023 全国电动冲浪板

联赛、全国徒步大会、马拉松赛事、冰雪

节、轮滑比赛、“揽月杯”龙舟赛、“奔跑

吧·少年”唐山市 U 系列比赛等体育活

动，获得国家海上国民休闲运动中心、

河北省智慧景区示范点、河北省夜间文

化和旅游消费集聚区、河北省星级公

园、唐山市文化和旅游消费集聚区等荣

誉称号。

揽月湾旅游景区负责人表示，作为

唐山市唯一一家“河北省体育旅游示范

基地”品牌获评单位，景区将以获此殊

荣为新起点、新动力，抓住当前体育产

业发展的大好局面，加快构建有竞争力

的体育文化旅游产业链，发挥体育旅游

示范基地的引领作用，打造环渤海独一

无二的文体商旅深度融合休闲运动度

假胜地及全国滨海城市发展示范样板。

本报讯（记者媛媛 通讯员贺然）3

月 9 日至 10 日，由河北省体育局游泳跳

水运动中心、河北省游泳协会主办，唐

山市体育局承办，唐山文旅体育发展有

限公司协办的“浩沙 FAFA 杯”2024 河

北省青少年游泳达标赛第一站比赛（北

区）在唐山新体育中心游泳馆举行。

依据赛程设置，比赛为期两天，共

设置了男女 10 岁以下组、男女 11-12

岁组、男女 13-14 岁组、男女 15-17 岁

组年龄段组别，涵盖了自由泳、蛙泳、蝶

泳、仰泳、蝶泳打腿、仰泳打腿等比赛项

目，来自雄安新区、唐山、保定、秦皇岛、

廊坊、承德、张家口的 21 支代表队近千

名选手参赛。据悉，此次比赛成绩达标

的选手，将参加 4 月份在唐山新体育中

心举行的游泳冠军赛。

本次比赛旨在推进青少年竞技体

育发展，深化体教融合，优化培养路径，

打造高水平青少年游泳赛事平台，是加

速游泳后备人才培养和完善青少年赛

事体系建设的重要举措。赛场上，青少

年选手们劈波斩浪、奋“泳”向前、展现

了卓越的技巧和坚韧的毅力，感受着竞

技体育的独有魅力。

为保障赛事顺利举行，唐山文旅

体育发展有限公司提前谋划、细化分

工，从场地运维、应急救护、物料筹备、

活动执行、食宿接待等方面保障赛事

顺利进行。

本报讯（记 者 孙 愫 通 讯 员 裴 莉

珊）近日，民革唐山市委在华庭医养中

心举办妇女节“与美丽为伴 携健康同

行”女性健康知识讲座。

来自唐山人民医院和唐山市妇幼

保健院的专家应邀讲解肺结节诊治和

女性健康知识。讲座中，专家们结合多

年的工作经验，分别从肺结节的成因和

治疗以及女性生理特点、常见妇科疾病

的临床表现和护理、女性日常保健等方

面作了图文并茂的详细讲解。同时，专

家们积极倡导女同胞们要保持良好的

生活习惯和心态，深刻认识“两癌”筛查

的重要性，定期体检，做到早发现、早诊

断、早治疗，降低患病风险。

现场的女党员们纷纷表示，讲座内

容丰富，通过讲座，充分认识到女性自

我保健的重要性和必要性，对肺结节和

女性常见疾病的症状、病因及防治有了

一定了解，提高了疾病预防意识。

本报讯（记者卢山）近日，唐山市

公安局路北分局乔屯派出所暖心为民

办实事、解难事，接连获赠群众送来的

锦旗和感谢信。

日前，一名群众为乔屯派出所送

来了一封感情真挚的感谢信。原来，2

月 19 日，韩女士报警称其停放于某小

区内的汽车被剐坏。乔屯派出所民警

接 到 警 情 后 先 后 多 次 深 入 该 小 区 现

场、调阅录像，全力侦查，在短短几日

内便将案件侦破，给了韩女士满意的

答复。韩女士对民警一心为民、热情

高效的服务表示衷心感谢，特意送上

了感谢信。

2 月 8 日，王女士带着一面印有“惩

恶扬善为人民 无私奉献暖人心”的锦

旗来到乔屯派出所，向办案民警真挚致

谢。2 月 7 日，王女士报警称怀疑其汽

车被同学骗去非法抵押。乔屯派出所

民警接到警情后立即组织全力侦查，不

到 24 小时就将汽车找到并交还给报案

人。王女士对民警办案效率高度称赞。

近日，在第 46 个植树节来临之

际 ，为 激 发 同 学 们 爱 林 造 林 的 热

情 ，提 升 他 们 的 环 保 意 识 ，滦 南 县

教 育 局 组 织 了 争 做 护 绿 小 使 者 植

树节活动。

该县第四实验小学开展了植树

节 主 题 班 会 和 植 树 节 主 题 绘 画 活

动。老师为同学们详细讲解了植树

节的由来、植树的作用等等。同学

们用手中的画笔绘出春天的绿意，

一幅幅新颖美观的手抄报，文字与

图画相结合，既发出了“爱护树木”

的倡议，也描绘出心中美好的憧憬。

该县第二实验小学的同学们变

身小小种植员，手拿小铁锨和小水

桶，在老师的指导下，挖坑、栽苗、培

土、浇水，每一道工序都认真细致。

一株株小树苗在同学们的共同努力

下落地扎根，也将绿色使命种进了

心里。

图为滦南县第二实验小学植树

现场。

本报记者梁赞英

通讯员刘唯清 姚仲坤 摄

揽月湾旅游景区被授予
“河北省体育旅游示范基地”

省青少年游泳达标赛
第一站比赛（北区）在我市举行

民革唐山市委举办女性健康讲座

路北警方真心为民暖人心

滦南教育系统：

组织开展植树节系列主题活动

3 月 9日，天鹅在河北省

唐山市曹妃甸湿地飞舞嬉戏。

近日，大批天鹅飞临河北

省唐山市曹妃甸区境内的湿

地栖息、觅食。近年来，当地

不断加大生态保护力度，持续

推进湿地生态治理，有效改善

了当地生态环境，每年都会吸

引大批南北迁徙的候鸟驻足

栖息。

新华社记者 杨世尧 摄

曹妃甸：

天鹅
舞翩跹


