
“‘直’字下笔第一横要藏锋。”下午 2

点，河北省唐山市路北区祥富里社区的文

体活动室里，唐山开放大学教师李联合正

拿着毛笔为 10 余名爱好书法的居民上一

堂关于隶书的书法课。

祥富里社区文体活动室里的“自助学

堂”已经办了十几年了，可专业教师来授课

却是头一回。“这多亏了社区的民主议事会

机制。”居民李爱华说。今年 3月，“邀请专

业教师来‘自助学堂’授课”的建议被列为

当月社区民情恳谈会的主要议题。在大家

的集思广益下，社区决定邀请辖区共建单

位唐山开放大学每周派教师为居民上一堂

书法、合唱、朗诵等文体活动课。

有了专业教师的助力，李爱华上课也

越发勤快了：“专业老师上的课就是不一

样，我进步很大，学习的心劲也更足了。”

近年来，祥富里社区不断完善社区治

理模式，提高社区工作人员能力，激发社

区居民自治活力。

召开恳谈会 诉求有回应

“健身广场有几块砖坏了，找人修修

行不？”

“我建议在社区花园多安几个座椅，

大伙跳操累了好休息。”

…………

祥富里社区活动中心里有一间会议

室，叫“民主议事厅”。在这里，一场场民

情恳谈会顺利举行，一个个诉求得到积极

回应，居民参与社区建设的积极性也越来

越高。

祥富里社区是个有 20 多年历史的老

小区，为了强化社区治理，社区构建起由

社区党组织领导的居委会、业委会、物业

公司、楼门长、综合服务站融为一体的治

理体系。自 2007 年起，还建立起党组织

领导下的民主议事会机制。

民主议事怎么议？“每月至少组织召开

一次民情恳谈会，每季度召开一次事务协

调会，每年召开一次听证会和决策会。”祥

富里社区党总支书记陈林静介绍，民情恳

谈会上，居民代表、社区工作人员、物业企

业负责人以及派出所、供电中心等共建单

位负责人共同交流，大家集思广益、出谋划

策，助力解决社区生活中的各种问题。

恳谈会上议的“事”从何来？“我们鼓

励居民积极参与社区建设，每一位居民都

可以随时将社区生活中发现的问题提出

来。”陈林静说，社区建立了一支 1600 余

人的民情信息员队伍，负责收集居民社区

生活中的诉求。

民主议事效果如何？社区东边的“祥

富里”造型墙变“矮”了，居民开车进出更

安全了；南侧底商附近的分道护栏建起来

了，来往的车辆更有秩序、停车更规范了；

社区活动广场的休息座椅旁支起了一把

“大伞”，居民雨天休闲活动更方便了……

一件件实事儿办成了，居民的积极性也调

动了起来。

“在咱们社区，居民说话‘好使’！”带

着“意见”参与了多次民情恳谈会，社区居

民赵桂兰逢人便夸。上个月，赵桂兰又发

现社区 206 楼南侧有棵树半个树冠没有

发芽。她带着问题上恳谈会，没多久，这

个问题顺利解决。“社区工作人员咨询园

林部门后，请物业工作人员对坏死的树枝

进行了修剪。现在，这树不仅安全还好

看。”如今，赵桂兰不仅自己经常建言献

策，还号召大伙儿一起参与社区建设。

开展网格管理 矛盾就地化解

祥富里社区总人口达 1.2 万人。偌大

的社区，仅靠十几名社区工作人员远远不

够。“我们实行五级网格化管理模式，除了

街道物业管理委员会、社区物业管理委员

会和社区工作者外，四级、五级网格分别

由楼门长、居民代表担任网格员、民情信

息员，依靠党员、骨干居民、志愿者共同管

理。”陈林静说。

63 岁的蒋焕霞是 507 楼的“楼门长”，

也是社区的一名网格员。担任网格员 5

年，蒋焕霞每天都要在自己负责的区域走

上一圈。前几天，她刚一出门，就碰上卖

水果的邻居陈伟两口子正从小货车里往

外扔水果。“咋都扔了？”蒋焕霞有些疑惑，

赶忙上前问。

“都坏了。隔壁老赵把我货车堵住

了，耽误我好几天生意。收拾完我就找社

区评理去。”陈伟说。

原来，陈伟把货车斜停在了自家窗

下，挡住了邻居老赵进入甬路对面车位的

路。老赵一气之下，便把车停在了陈伟的

货车后，堵得货车出不来。陈伟一看气不

过，又用自家轿车和另一辆货车，把老赵

的车死死堵住，也把楼前的甬路堵住了。

听完事情原委，蒋焕霞觉得又可气又

好笑，“多大点事？你先把挡老赵的车挪

了。我去找老赵，让他也挪车，你好出车

去卖货。”说完，蒋焕霞直奔老赵家。

一看是“楼门长”来了，老赵打开门热

情地把她迎了进来。“平时蒋大姐就热心

得很，楼里邻居大小事全帮着办了，这面

子我必须给。”得知蒋焕霞的来意后，老赵

立刻应了下来，跟着她一块去挪车。

看到老赵来挪车了，陈伟有些不好意

思：“赵大哥，我不是故意斜着停。二层李

大爷的三轮车停在我窗下，我的货车没法

板板正正地停。”说起根源，陈伟也挺无奈。

找到了“根”，蒋焕霞又去找李大爷，

主动提出将自家暂时闲置的一个车位让

给李大爷使用。这下，矛盾就地化解，邻

里感情也和睦如初。

网格化管理，助力社区治理更精细，

也更全面。采集基础信息、收集社情民

意、宣讲政策法规、巡查安全隐患、化解矛

盾纠纷……目前，在祥富里社区，共有 89

名网格员活跃在社区治理的这张大“网”

上。“社区还制定了网格员管理办法、积分

奖励规则、积分统计表，激励居民与社区

一起投入社区治理。”陈林静说。

在网格员、民情信息员的示范带动

下，很多居民发挥各自优势，开始组建志

愿服务队，开展志愿服务活动。截至目

前 ，祥 富 里 社 区 共 建 立 了 7 支 志 愿 服 务

队，共有队员 2000 余人。

新老相互学习 激发队伍活力

“五一”假期刚过，陈林静便带着入职

不到 4 个月的社区工作者张倩来到 103 楼

88 岁的空巢老人董书阁家走访。“董大爷，

这是咱们社区新来的工作人员张倩，负责

咱们网格。我带她来认认门，以后有啥事

您找她就行。”敲开门，陈林静向董书阁说

明来意。

“董大爷老两口平时理发、代买这些

需求有社区志愿者帮忙，血压、血糖监测

由社区医疗站上门服务，大概每月一次。”

在董书阁家中，陈林静向张倩详细介绍情

况，张倩一边观察，一边仔细记录。

最近几个月，陈林静带着她挨家挨户

上门，将她所负责区域内的所有重点住户

走访了个遍。

“以老带新”是祥富里社区的传统。

在陈林静看来，“老带新”的传承是加强社

区工作者队伍建设的重要办法。

社区宣传委员王燕自大学毕业后便

来到祥富里社区工作。“刚开始，压根不会

跟居民相处。”王燕仍清楚记得自己刚来

时的场景，“站在社区大爷大妈面前，连打

个招呼都显得局促。”

为了让居民尽快熟悉、认可王燕，那

段时间，无论是居民到社区办事，还是社

区工作人员巡查网格，陈林静都主动向居

民介绍、夸奖王燕。越来越多的居民认识

王燕了，每逢见面都热情招呼，王燕渐渐

地也不再拘谨，开始主动走到居民中，和

他们一起说工作、唠家常。

“‘新人’向我们‘老人’学习，同样的，

我们‘老人’也要向他们学习。”陈林静说，

这些年，新加入社区工作者队伍的年轻人

学历高、素质高，也为社区工作带来一些

新的气象，创新了一些工作方法。“比如，

社区有很多数据统计工作，过去，大家都

是 靠 人 工 记 录 、计 算 器 计 算 ，效 率 低 不

说，还总出错。现在年轻人熟练运用办

公软件，能很快归整所需的信息，还能秒

出数据。”

新老交流，各取所长，激发社区工作

者队伍新活力。为了不断提升社区工作

者的技能和能力，祥富里社区经常开展

“今天我来讲”座谈会活动，除了组织新、

老社区工作者开展日常交流外，还邀请了

楼栋支部书记、党员、居民就自己社区工

作和生活的内容进行分享和交流。

“新”“老”融合，让社区工作队伍力量

更强、服务更完善。“现在，随着社会的关

注、待遇的提高，越来越多的年轻人愿意

从事社区工作了。”陈林静说，现在祥富里

社区共有工作人员 15 名，是她刚参与社

区工作时的近 3倍。

陈林静相信，未来，将会有更多人加

入社区工作者队伍，通过社区管理与居民

自治相结合，所有居民安居乐业的美好图

景一定能实现。
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河北省唐山市路北区祥富里社区不断完善治理模式

有事大家议 社区有活力
□ 人民日报记者 邵玉姿

本报讯（记者卢山 通讯员刘鹏宇）

民有所需，我有所为。路北公安始终立

足于为群众办实事，竭尽全力解决百姓

急难愁盼问题，以最快的出警速度、最真

诚的服务态度，默默守护着辖区群众的

安全。

轮胎损坏，民辅警秒变“修理工”。7

月 9 日 15 时 57 分许，大里派出所接到蒋

先生报警称：其轿车在某公司地下停车

场停放时车胎损坏，因责任问题与车场

物业公司发生纠纷。接到报警后，民辅

警随即赶到现场，经了解得知，蒋先生因

刚做完手术，无法自己更换轮胎，物业公

司拒绝配合故报警求助。民辅警遂帮助

蒋先生更换了车辆备胎，一起纠纷就此

化解。

电 动 车 抛 锚 路 边 ，民 辅 警 推 车 救

援。7 月 11 日 8 时 52 分许，一位女士来

到钓鱼台警务站求助，称其电动车在建

华道行驶时突然没电无法前行。接到求

助后，民辅警随即帮助该女士将电动车

推到警务站充电。

老人迷失街头，民辅警护送回家。7

月 11 日 17 时许，一位老人来到北新道警

务 站 求 助 ，称 其 独 自 出 门 后 迷 失 了 方

向。民辅警详细询问了该老人的家庭住

址后，见其行动不便，遂驾车将其安全送

回家中。

路北公安

用“速度+温度”为民解忧

本报讯（记 者 徐 喆 通 讯 员 谭 栋

栋 、张 江 平）近 日 ，唐 山 市 公 安 局 海 港

经 济 开 发 区 分 局 港 区 海 防 派 出 所 成

功 救 助 一 只 国 家“ 三 有 保 护 动 物 ”珠

颈 斑 鸠 ，并 将 其 移 交 当 地 野 生 动 物 救

助站。

近 日 ，港 区 海 防 派 出 所 接 到 群 众

报 警 称 ，在 海 港 经 济 开 发 区 港 务 局 一

号门里往南 150 米劳动时，发现一只飞

行中误撞办公室玻璃门而受伤落地的

小 鸟 ，疑 似 保 护 动 物 。 该 所 民 警 立 即

赶赴现场，发现这只鸟虽无明显外伤，

但 无 法 自 主 飞 行 。 经 辨 认 ，发 现 该 鸟

为国家“三有保护动物”珠颈斑鸠（“三

有动物”是指列入《国家保护的有益的

或 者 有 重 要 经 济 、科 学 研 究 价 值 的 陆

生野生动物名录》的动物）。民警随即

联系大清河野生动物救助站并第一时

间 将 其 送 到 了 救 助 站 ，待 其 痊 愈 符 合

放飞条件后择期放生。

警民携手救助珠颈斑鸠

今年入汛以来，迁西县着力加强防汛抢险能力建设，全面做好各项应急救

援准备，依托消防救援队伍、森林消防专业队伍，组建了专业防汛抢险救援队

伍和群众性防汛救援队伍，确保一旦出现重大汛情、险情能够“召之即来、战之

必胜”。

图为该县应急管理局森林消防大队驾驶冲锋舟、救生艇开展溺水救援

演练。 马鉴良 贾尚霖 摄

迁西

开展溺水救援演练

成立于 2005 年的唐山洁友精细生化

有限公司，注册资本达 5000 万元，产品远

销日本、韩国、北美及欧洲，国内市场覆盖

东北、华北、西北及南方部分地区，成为国

内融雪剂加工和销售行业的翘楚。

公司董事长张玉芬从小生长在农村，

生活条件很差，“在我 14 岁那年，赶上唐

山大地震，母亲受重伤，转院到辽宁本溪，

3 个多月没有音信。一听说有转院后回

不来的，我的心就提到嗓子眼，晚上在被

窝里偷偷地抹眼泪。”

一天凌晨，村支书来敲门，说她母亲

回来了。“听到这振奋人心的消息，我们全

家人别提多高兴了。”母亲虽然保住了命，

却留下重度残疾，因没钱买营养品，身体

恢复得很慢。“那时，我就暗下决心，等我

长大了，一定要做出一番事业，母亲想吃

啥就买啥。”

正是出于对创业的深深向往，张玉芬

在年近半百时租赁了一家焦化厂废弃的

检修车间，经过市场调研后开始生产融雪

剂。在她的精心培育下，公司稳健发展不

断壮大，年生产融雪剂、防冻剂等系列产

品 20 万吨。产品融雪速度快，无毒无味，

对人畜无害，道路防滑性能好。

该公司生产工艺设计先进，设备选型

起点高，主要设备由芬兰进口。公司生产

的融雪剂Ⅱ型新产品，获得唐山市政府

“科技进步三等奖”。公司先后成为北京

市市容环境卫生协会荣誉会员、常务理事

单位，辽宁省市容环卫城管执法协会团体

会员（理事）单位。

2005 年以来，为了回报社会，公司每

年冬季都向南堡开发区医院等地捐赠融

雪剂。张玉芬还发挥自己的评剧文艺专

长，到附近老王庄敬老院、唐海敬老院及

唐山市区的敬老院等进行慰问演出，参加

非遗宣传展示活动。

近年来，面对企业发展环境，张玉芬

迎难而上，在保证资金链稳固的同时，坚

决稳定主业，砍掉与主业无关的庞杂业

务，真正做到了一枝独秀、勇立潮头。展

望未来，她充满信心地说：“我们的目标是

在同行业内做到全国最强的企业，把我们

的产品持续发往全国各地，持续出口到日

本、韩国、北美及欧洲！”

唐山洁友生化：

打造国内融雪剂加工和销售行业的翘楚
□ 记者 杨文进

本报讯（记者徐喆 通讯员 赵冉彤）

近日，在丰润区银城铺镇三里屯村道德评

议会上，村干部、道德评议会成员、村民代

表围桌而坐，畅谈身边的好人好事，评选

“五好家庭”“十星文明户”等。

“咱们村的‘好媳妇’于小荣，从 1998

年起和婆婆一起照顾突发脑梗不能自理

的公公 11 年，直到公公离世。”“乔玉荣被

评选为了市级文明标兵，任劳任怨照顾瘫

痪十几年的丈夫和卧床十来年的老母亲，

家中虽有两位瘫痪病人，但收拾得干干净

净，井井有条。”……大家踊跃发言,各抒

己见。

评议会上，大家还就“高价彩礼”“大

操大办”“厚葬薄养”“人情攀比”等展开热

烈讨论，细说旧俗陋习的危害，摆事实、讲

道理，让大家了解移风易俗的好处，树立

健康文明生活方式。

为推进移风易俗，破除陈规陋习，树立

文明新风尚，近年来，银城铺镇三里屯村依

托良好的群众基础，在村党支部的带领下，

从建立规章制度入手，把涉及乡风文明建

设内容纳入“村规民约”，积极推行道德评

议会、红白理事会制度，设立道德积分，以

量化的方式带领村民积极参与乡村治理和

道德建设。特别是依托新时代文明实践

站，把移风易俗与“双争”“新时代邻里节”

“百姓大讲堂”等主题活动紧密结合，评选

出系列先进典型，成为引领文明风尚的旗

帜。同时，村委会还为村民提供大厅、广场

等村内场地，由村内志愿者协助村民举办

婚事、丧事、寿宴等，积极为村民提供帮助、

降低成本，倡导村民之间互尊、互爱、互助，

和睦相处，共同抵制歪风陋习。

道德评议已成为三里屯村推进基层治

理和社会和谐的“黏合剂”。银城铺镇以该

村为标杆，把道德评议会作为加强辖区精

神文明建设的重要抓手，把道德评议会的

活动场所建到了新时代文明实践所（站），

实现道德评议与新时代文明实践、文明创

建、文明培育同重视、同谋划、同开展。

丰润三里屯村

道德评议聚民心 移风易俗倡和谐

““大暑大暑””节气节气
““送清凉送清凉””

7 月 22 日，大暑节气，丰润区总工会的

志愿者走上街头，为户外劳动者送去西瓜、

矿泉水等，帮助他们做好防暑降温工作。图

为丰润区环卫工人开心地享用志愿者送来

的西瓜。
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核心阅读

建 立 民 主 议 事 会 机 制 、推 行 网

格 化 管 理 、加 强 社 区 工 作 者 队 伍 建

设……近年来，河北省唐山市路北区

祥富里社区不断完善社区治理模式，

激发社区居民自治活力，随着一个个

诉求得到积极回应，居民参与社区建

设的积极性也越来越高。


