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你是否有一个人看病的经历？面对迷宫一般的医院和复

杂的就诊流程感到不知所措？去哪里挂号、在哪里就诊、到什

么地方缴费？对于一些人来说，独自看病不仅仅孤独，更多是

无助。这其中潜藏着巨大的就医陪伴需求，也因此催生了一

个新兴职业——陪诊师。

陪诊师的工作就是陪伴患者用最短的时间完成各种就医

手续，解决看病中遇到的问题。作为患者在医院的“临时家

人”，不仅需要跑腿排队、陪同就诊、心理安抚，更重要的是对

患者病情有基本了解，帮助患者高效地与医生沟通，问清医

嘱。他们的工作不仅仅是简单陪伴，更是一份责任和使命。

目前，尽管陪诊师作为新兴职业还未被纳入《中华人民共

和国职业分类大典（2022 年版）》，但陪诊服务已逐渐迈向标

准化、规范化。2024 年 4 月上海市首批 575 名参训学员经培

训考核合格后，获得了由上海开放大学与上海市养老服务行

业协会共同颁发的“上海养老服务陪诊师”证书。首批陪诊师

“正规军”持证上岗。2024 年 7 月 11 日《陪诊服务规范》和《陪

诊师从业指南》在上海正式发布。

相信在未来，这个具有“幸福感”的职业能够为每一个需

要关怀的人、需要呵护的心带去更多温暖。

（据新华社 7月 26日电）

人力资源社会保障部近日向社会发布一批新职业、新工

种，其中，在养老护理员职业下增设了社区助老员、老年助浴

员 2个工种。

四川省眉山市洪雅县九如城养老服务有限公司的护理员

张波近日来到家住洪雅县洪川镇的刘爷爷家，为其提供助浴

服务。

76 岁的刘爷爷脑溢血后部分肢体偏瘫，同时患有一些基

础性老年病。“要先测量老人生命体征是否平稳，再进行助浴，

其间也要随时关注老人的状态。”他说。

“现在天热，洗澡是个大问题，多亏了他。”刘爷爷说。

洪雅县九如城养老服务有限公司护理主任王东梅介绍，

上门服务的护理员至少要经过 3 至 6 个月的培训并取得专业

护理员证书，助浴过程中给老人翻身也有规范的手法，避免二

次伤害。去年 6 月公司成立居家服务部，目前每天有六七十

单，包括营养餐配送、功能维护训练、助浴等业务。

多层次多样化的养老需求，对从业者专业素质提出了更

高要求，包括老年人能力评估师、养老顾问等在内的一系列领

域更细分、专业性更强的新职业应运而生。

上 海 是 全 国 最 早 推 行 养 老 顾 问 制 度 的 城 市 之 一 。 截

至 2023 年底共有养老顾问点 6988 个，养老顾问人数达 1.03

万人。

“很多有养老需求的老人，对政策等常有困惑。我们通过

提供专业化、个性化的咨询，为他们解读推荐合适的养老资

源，帮助老人更精准、更便捷地对接所需的服务。”上海市长宁

区仙霞新村街道养老顾问黄丽说。

“当前以护理员为主的养老服务技能人才多为中老年人，

青年人较少；养老社工、健康管理师等专业技术人才总量存在

不足；由于培养时间长，养老服务经营管理人才也较缺乏。”复

旦大学老龄研究院副院长吴玉韶说。

“我们现在最需要的是综合管理人员，既懂法律法规、标

准规范，又懂采购等工作。”长沙市天心区社会福利中心负责

人陈琪说。

上海市北职业技术培训中心负责人表示，近年来一线

养老护理员紧缺，培训中心每月会开展 2 至 3 个养老护理员

初级班培训，学员基本上结业证书还没拿到，已经被各类机

构预订。

同时，记者了解到，部分地区已先行出台了地方性标准与

规范。今年 7 月，由上海开放大学联合上海市养老服务行业

协会等单位共同制定的《陪诊师从业技能要求》《老年安宁疗

护护理员培训规范》《居家养老照护师培训规范》团体标准正

式发布。

（据新华社 8月 12日电）

又有 19个新职业！

7 月 31 日，人力资源社会保障部

向社会发布：云网智能运维员、生成

式人工智能系统应用员、用户增长运

营 师 等 19 个 新 职 业 ，以 及 直 播 招 聘

师等 28 个新工种纳入国家职业分类

大典。

新职业不断涌现，折射了经济社

会发展的新变化、新趋势，满足着生

产和生活的新需要，也给劳动者带来

更多就业选择。

这次 发 布 的 19 个 新 职 业 ，半 数

以上与新质生产力密切相关。如紧

跟 前 沿 技 术 的“ 数 ”“ 智 ”职 业 ：生 成

式 人 工 智 能 系 统 应 用 员 、智 能 网 联

汽车测试员、智能制造系统运维员、

工 业 互 联 网 运 维 员 等 ；数 字 经 济 孕

育的全新岗位：网络主播、用户增长

运营师等。

绿色，是新职业的一大“标签”。

国家职业分类大典中标注的绿色职

业已有 134 个，占职业总数的 8%。这

一批“入编”的新职业，不少源于经济

转型和绿色低碳发展的新需要，如脱

胎于传统产业的氢基直接还原炼铁

工、满足新兴产业发展的储能电站运

维管理员、电能质量管理员等。

职业“上新”，见证着社会发展的

新活力。文创产品策划运营师、口腔

卫生技师、滑雪巡救员等新职业，生

活服务体验员、老年助浴员、休闲露

营地管家等新工种，都反映了人们生

活需求的多元化和新变化。

什么样的职业能“入编”新职业？

人力资源社会保障部职业能力

建设司副司长王晓君介绍：“我们认

定的新职业，不是新出现也不是新创

设的，是指国家职业分类大典中未收

录、但已有一定规模从业人员且具有

相对独立成熟的专业和技能要求的

职业。”

据介绍，一个新的职业能否入选

大典，需有关机构和单位申报建议，

再 进 行 层 层 筛 选 ，经 过 专 家 评 审 论

证、书面征求中央和国家机关有关部

门意见、面向社会公开征求意见等环

节，对这个职业的社会性、技术性、稳

定性等方面进行评价。

自 2018 年启动新职业征集工作

以来，各方面申报的新职业数量逐年

增多。2022 年版国家职业分类大典

已收录 168 个新职业。2023 年 10 月，

人力资源社会保障部面向社会公开

征 集 新 一 批 新 职 业 ，共 收 到 建 议 书

430余份。

新职业的发布只是职业建设的

开始。及时对新职业进行规范认证，

有利于培育新的就业增长点，扩大求

职者的职业发展路径。

（新华社 7月 31日电）

19个新职业“入编”！“数”“智”成新标签
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未来还会涌现多少新职业、新工种，谁也说不清。但可
以肯定的是，新职业的技术含量将会越来越浓，不同学科之
间交叉复合的发展趋势也会越来越明显。

职业频繁“上新”是新经济活力奔涌的例证。一批批新
职业被认证，也吸引着各类人才不断涌入，为就业创业开辟
出新赛道、打开新空间。

养老照护新职业
—老年助浴员

□ 新华社记者 刘芳洲 吴振东 张海磊

医院里的“临时家人”
—陪诊师

□ 贾立歆 江小轩 申一辰

7月 31日，人力资源社会保障部向社

会发布：云网智能运维员、生成式人工智

能系统应用员、用户增长运营师等 19个

新职业，以及直播招聘师等 28个新工种

纳入国家职业分类大典。

新华社发 徐骏 作

人力资源社会保障部近日向社会发布一批新职业、新工

种，其中，在养老护理员职业下增设了社区助老员、老年助浴

员2个工种。

新华社发 王鹏 作

新职业正如雨后春笋般涌现

今年 5 月，人力资源和社会保障部公

布，拟新增文创产品策划运营师、储能电

站运维管理员、用户增长运营师等 19 个

新职业、29 个新工种。7 月 31 日，人力资

源和社会保障部正式向社会发布云网智

能运维员、生成式人工智能系统应用员等

19 个新职业，直播招聘师等 28 个新工种

也纳入国家职业分类大典。

此前，根据 2022 年 9 月修订的国家职

业分类大典，我国职业数已达 1639 个，净

增 158个新职业。

频繁发布新职业背后，既是社会分工

的不断细化和产业新动能的持续增长，也

是时代发展、技术进步和产业结构不断升

级的综合结果。一批批新职业被认证，也

吸引各类人才不断涌入，为就业创业开辟

出新赛道、打开新空间。

多元新需求催生新职业

暑期来临，旅游规划师杨薇更忙了，

前来咨询定制游的客户络绎不绝。“往年

我们 6 月开始大量接单，今年提前了两个

月。”杨薇说。

杨薇介绍，这几年文旅产业转型升

级，个性化、定制化旅游需求持续增长，更

多游客愿意请专业定制师为自己的假期

设计一场旅行。“‘五一’期间我们接了 100

多个短线团，上半年平均每个月都能接 10

个长线团，定制游需求很大。”

不光是旅游规划师，定制游的火热让

研学旅游指导师也成为热门新职业。

研学旅游指导师薛昆发现，教育观念

升级推动旅游产品迭代，旅游产业越来越

垂直细分，很多家长已不满足于观光游玩

的亲子游，更希望为孩子定制研学旅游线

路，在深度的文化体验中寓教于乐。这一

风向让她下定决心，从导游转向研学旅游

指导师，从零开始学习策划制定、课程实

施及课后评价总结等整套流程，她为此还

自学考取了教师资格证。

不仅是文旅产业，人民的美好生活需

要的日益增长催生更多新职业。“冰雪热”

“露营热”趋势下，滑雪巡救员、休闲露营

地管家等成为热门；随着“一老一小”服务

需求持续增长，社区助老员、老年助浴员

等应运而生；数字经济产业发展催生了网

络主播、用户增长运营师等新工种……

新职业折射发展新活力

新职业不断涌现的背后，折射出产业

发展的强劲活力。

以数字经济产业为例。《数字中国发

展报告（2023 年）》显示，2023 年，我国数字

经 济 核 心 产 业 增 加 值 占 国 内 生 产 总 值

（GDP）比重达到 10%。

与此同时，从生成式人工智能系统应

用员到用户增长运营师，从网络主播到外

卖运营规划师……数字职业已广泛渗透到

社会生产、流通、分配及消费的各个环节。

“95 后”美团外卖运营规划师张新冰

洁告诉记者，随着餐饮行业全面触网，互

联网正在重塑国人餐桌。外卖作为餐饮

业数字化催生的全新业态，已成为餐饮业

发展的生力军，也为外卖运营规划师提供

了施展空间，大到页面、菜单、定价，小到

餐具、打包盒，只要商家有需要，张新冰洁

都会给出建议或方案。

“我一个月至少要拜访 160 个中小商

家，有夫妻店，也有大学生创业店。在确

保餐饮质量的前提下，我们通过一些线上

营销手段帮助商家吸睛、抓胃，提升数字

化经营能力，实现单量增长。商家生意好

就是对我职业价值最大的肯定。”张新冰

洁说。

打开美团外卖搜索煎饼小吃，位列

榜一的网红煎饼店正是张新冰洁一手扶

持起来的。这家位于银川市金凤区的煎

饼店 2023 年开业，店主夫妻俩在一线城

市创业失败后，回到银川再次小成本创

业。由于不懂线上经营，张新冰洁上门

拜访时，店里还只有线下业务，客流量比

较有限。

“我当时建议他们做好产品定位，煎

饼这个产品本身较为单一，需要增加产品

丰富度，打造年轻人套餐，从门店装修、菜

品页面展示、线上价格等着手，让美食吸

睛更吸胃，追求高线上回购率和线下转化

率。”张新冰洁说，如今小店仅线上就月售

1000 单以上，好评如潮，最近还在城南开

了分店，他也和夫妻俩成为朋友。

入行这几年，张新冰洁已成为银川片

区主要负责人，除了本职工作，还管理 7

个外卖运营师、2000 多家门店。在他帮助

下，一些过去名不见经传的小店摇身变为

“网红”，一些原本高大上的“傲娇”名店，

转而接地气地做起套餐。“我们通过提供

专业的咨询服务，让平台、商家、消费者互

相成就、互相认可，这是三赢的结果。”张

新冰洁说。

数字经济领域外，能源行业的绿色新

职业也是增长亮点。《中华人民共和国职

业分类大典（2022 年版）》共标识 134 个绿

色职业，约占职业总数 8%。光伏发电运

维值班员、储能电站运维管理员、碳排放

管理员等绿色职业陆续涌现。

国家能源集团宁夏电力有限公司是宁

夏最大的煤电和供热企业。近年企业持续

推进煤电低碳转型升级，“十四五”期间预

计供电煤耗平均每年下降 2克/千瓦时。

为有效实现这一目标，企业增设“碳

排放管理员”专岗专责。生产技术部主管

杨国辉就是企业碳排放管理业务主要负

责人，他每天上班都要做的一件事就是打

开“电力数据填报系统”，对 15 家下属煤

电 企 业 更 新 上 报 的 碳 排 放 指 标 进 行 核

对。“每家煤电企业都有碳排放管理员，集

团还有两家专业咨询机构提供技术支持，

进行碳交易和碳核查。我主要负责整体

数据核对，帮助基层解读政策、规划路径，

做好人员培训。”杨国辉说。

新职业丰富就业新赛道

新职业的兴起往往伴随较大的人才

需求和市场缺口，也为毕业生就业创业打

开了就业新空间、开辟了职业新赛道，为

稳就业提供了新的增长点。

“58 同城”数据显示，近年与数字化、

智能化、绿色化技术相关的新岗位供需两

旺。今年一季度，固废处理工程师、光伏

系统工程师等招聘规模环比增长 45%以

上，人工智能工程技术人员等岗位薪酬持

续上涨。

另 据《2023 年 新 职 业 发 展 趋 势 白 皮

书》，17.5%的年轻人在尝试传统行业以外

的新职业，58.5%的年轻人对新职业抱有

强烈兴趣。

宁夏银川市某民宿负责人席美侬告

诉记者，几年前民宿刚开业时，很多人还

不了解民宿管家这一职业。这两年，文旅

消费升级推动民宿产业发展，越来越多年

轻人应聘民宿管家。“也有不少高校毕业

生应聘，我们尤其喜欢招募文艺青年，他

们追求生活格调、艺术审美，对民宿管家

的工作更有热情，也能为客人带来不一样

的住宿体验。”席美侬说。

相比传统酒店，民宿更加贴近当地文

化生活，能够让游客更深入了解和体验目

的地。随着民宿数量和市场规模扩大，作

为确保服务质量、提升游客体验的关键一

环，民宿管家成为民宿产业急需紧缺人

才 ，也 为“95 后 ”“00 后 ”等 向 往“ 诗 和 远

方”的年轻人提供了就业契机。

今年初，人力资源和社会保障部、文

化和旅游部联合发布《关于颁布旅店服务

员等 3 个国家职业标准的通知》，明确了

民宿管家等 3 个国家职业标准目录，在促

进民宿行业规范化、专业化发展同时，更

为从业者带来信心。

（新华社 8月 13日电）


