
【问政内容】我是公交楼业主，

1997 年以市场价购买的此处房产。

近 30 年来望眼欲穿，一直不能办房

产证。今年 6 月，路北区政府发布了

《关于唐山市住宅项目不动产登记

集 中 攻 坚 行 动“ 群 众 无 过 错 ”认 定

函》，公交楼位列其中。业主们终于

看到了希望，无不欢欣鼓舞，为市、

区政府为民解忧点赞。几个月过去

了，目前居民们迟迟没有收到办理

房产证的批复。希望有关部门关注

公交楼居民几十年来的急难愁盼，

让无过错的群众真正享受到好政策

带来的温暖。

【问政回复】路北区答复如下：

收到您反映的问题后，光明街

道高度重视，第一时间予以调查处

理。现将有关情况答复如下：经调

查核实，该小区办理房本问题，我街

正在积极对接相关部门，完善手续，

全力推进房产证办理工作。

公交楼何时能办房产证？

【问政内容】碧桂园·天悦湾房

本为何一直没下来？

【问政回复】丰南区答复如下：

碧桂园·天悦湾由唐山碧成房地

产开发有限公司开发建设，碧桂园·

天悦湾二期于 2024年 7月 4日办理完

成首次登记，已具备为业主办理不动

产权转移登记条件，并通知业主可以

提交资料、缴纳契税等。目前开发建

设单位正在组卷报送中，丰南区不动

产登记中心会第一时间启动绿色通

道为碧桂园·天悦湾业主办理。

碧桂园·天悦湾房本为何一直没下来？

【问政内容】现在市委、市政府

在办理房产证方面力度很大，常各

庄回迁 10 多年了，请问房产证何时

能够办理？

【问政回复】路北区答复如下：

常 各 庄 回 迁 区 房 本 办 理 工 作

已 启 动 ，目 前 ，果 园 镇 常 各 庄 正 在

加 紧 签 订 回 迁 房 安 置 协 议 ，项 目

单 位 正 积 极 配 合 属 地 政 府 加 快 推

进 办 理 不 动 产 分 证 工 作 ，预 计

2024 年 12 月 31 日 前 全 部 完 成 发

证工作。

常各庄回迁房何时能办房产证？

【问政内容】昭华园平改房已交

房一年，何时能办房产证？

【问政回复】路南区答复如下：

昭 华 园 小 区 业 主 于 2023 年 7

月 安 置 回 迁 完 毕 ，一 般 在 回 迁 满 5

年 后 方 可 办 理 房 产 证 。 诉 求 人 为

政 府 城 市 道 路 建 设 和 其 他 公 共 设

施 项 目 建 设 时 被 拆 迁 的 住 户 ，后

对 其 安 置 进 行 回 迁 。 相 关 部 门 将

积 极 结 合 办 事 处 完 成 后 续 安 置 工

作 ，尽 快 为 昭 华 园 小 区 业 主 办 理

房本。

昭华园平改房何时能办房产证？

【问政内容】萱瑞新居、萱瑞新

苑何时办理房产证？

【问政回复】丰润区答复如下：

经了解，所反映的小区位于丰

润区曹雪芹西道。经核实，该小区

已完成首次登记，还没办理分户登

记。根据《不动产登记实施细则》等

相关规定，办理不动产登记为依申

请办理的原则，待开发单位向区资

规分局提交办理不动产分户登记的

申请和相关材料，区资规分局将依

法依规为其办理。

萱瑞新居、萱瑞新苑何时办房产证？

11月 9日，“唐山+”客户端网友通

过“问政唐山”平台，反映其于千家房

地产经纪公司路北唐城壹零壹门店签

署购房协议，因房主隐瞒被执行人事

实和超期未履行合同约定解押，导致

房产无法正常过户，构成合同违约，在

合同未如期履约的情况下，千家房地

产经纪公司平台二次上架此房屋，涉

嫌一房多卖，且扣押买方的定金不退

还，希望有关部门介入解决。对此，市

住房和城乡建设局回复表示，该房存

在抵押，房主需提前筹钱解除该房屋

的抵押，因房主隐瞒被执行人事实和

超期未履行合同约定，导致该房屋未

能解除抵押，从而致使该房产无法正

常过户。现房主另筹钱解除该房屋抵

押，客户放弃购房，房主不同意，双方

目前未能达成一致意见，合同未能解

除。买卖双方发生的纠纷为民事纠

纷，应协商解决，解决不成应通过司法

途径解决。针对问政回复情况，记者

进行了追踪采访。

11 月 20 日，记者联系问政人了解

相关情况。问政人表示，问题至今没

有得到解决。问政人向记者讲述了

其此次购房的经过。“9 月 19 日，我在

千家房地产经纪公司路北唐城壹零

壹门店和房主签署购房协议，当时交

了 30000 元定金和 15800 元中介费，协

议中规定房主于 9 月 30 日之前解除房

屋质押，并于 11 月 1 日前完成过户手

续，而且协议最后注明‘买卖双方必

须都没有被列成被执行人’。”问政人

说 ，签 完 协 议 后 他 去 办 理 贷 款 过 程

中，了解到卖方多张银行卡被冻结，

于是他让千家房地产经纪公司了解

具体情况，千家中介说他们查到房主

是被执行人。“此时已经是 10 月 20 日，

房主承诺的 9 月 30 日前解除质押的问

题还未解决。”问政人表示，既然卖方

未按协议履行，他便想不再购买该房

产，于是跟千家中介提出让其返还定

金和中介费用。“但是，千家中介以房

主不同意、双方目前未能达成一致意

见为由拒不返还我定金，只将 15800

元的中介费返还给我。”问政人曾多

次 讨 要 ，千 家 房 地 产 经 纪 公 司 均 拒

绝。问政人告诉记者，在他与房主和

千家房地产经纪公司交易期间，他发

现 该 房 产 在 千 家 中 介 平 台 二 次 上

架。问政人表示，他现在迫切希望千

家房地产经纪公司能够尽快返还其

所交定金。 记者 赵春卉

进入手机应用商店搜索“唐山 Plus”下载“唐山+”

客户端。登录客户端点击页面底部的“问政唐山”图

标，然后点击页面下方的“我要问政”按钮，按要求填

写内容，最后点击“提交”即可完成问政。

如何参与“问政唐山”

▲ 苹 果 手 机 扫
描此二维码下载“唐
山+”客户端

▲ 华 为 手 机 扫
描此二维码下载“唐
山+”客户端

其他品牌手机可在各应用商店搜索“唐山
PLUS”下载“唐山+”客户端。
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问问政政聚聚聚聚焦焦

古冶区交通局

积极回应群众诉求修复破损路面
市车管所三分所

帮助无法到现场车主补办行驶证

房产证办理问题答疑

纳税人哪些情形
可以申请退税？

【问政内容】本人今年 3月份买的房，首套，已经交了

契税。请问契税新政出台后，能退差额吗？

【问政回复】国家税务总局唐山市税务局答复如下：

依据《中华人民共和国契税法》第十条，纳税人应当

在依法办理土地、房屋权属登记手续前申报缴纳契税。

已缴纳契税未办理不动产证的，参考《中华人民共和国契

税法》第十二条，在依法办理土地、房屋权属登记前，权属

转移合同、权属转移合同性质凭证不生效、无效、被撤销

或者被解除的，纳税人可以向税务机关申请退还已缴纳

的税款，税务机关应当依法办理。已缴纳契税已办理不

动产证的，参考《财政部 税务总局关于贯彻实施契税法

若干事项执行口径的公告》（2021 年 23 号）第五条第四

款，纳税人缴纳契税后发生下列情形，可依照有关法律法

规申请退税：1. 因人民法院判决或者仲裁委员会裁决导

致土地、房屋权属转移行为无效、被撤销或者被解除，且

土地、房屋权属变更至原权利人的；2.在出让土地使用权

交付时，因容积率调整或实际交付面积小于合同约定面

积需退还土地出让价款的；3.在新建商品房交付时，因实

际交付面积小于合同约定面积需返还房价款的。

新生儿出生第一年
是否免缴医保费用？

【问政内容】孩子 2024 年 10 月 13 日出生，请问出生

第一年是否免缴医保费用？

【问政回复】市医疗保障局答复如下：

新生儿出生第一年医保不免费，出生之日起 180 日

之内可以缴纳当年的费用，缴费到账之后可以报销从出

生开始发生的费用。

外地职工在唐山贷款
买房能否申请商转公？

【问政内容】本人是天津住房公积金缴存职工，在唐

山有商业住房贷款，请问能否转成住房公积金贷款？

【问政回复】市住房公积金管理中心答复如下：

根据《唐山市住房公积金管理中心关于恢复开展住

房公积金贷款置换商业银行个人住房贷款业务的通知》：

适用范围本通知所称的商转公贷款是指符合公积金贷款

条件的我市缴存职工，申请将本人尚未结清且已办妥不

动产权证书（或房屋所有权证书与土地使用权证书）的商

业银行个人住房贷款，转为住房公积金个人住房贷款。

符合公积金贷款条件的我市缴存职工，才可以申请商转

公业务。目前，天津缴存职工暂时无法申请商转公业务。

我市斑马线施划
依据什么标准？

【问政内容】近期，我市市区道路斑马线重新刷漆，

刷漆宽度比汽车轮胎还要宽，请问是否符合标准？这样

雨雪天气会影响刹车，造成交通事故。

【问政回复】市公安交通警察支队答复如下：

交警支队设施大队始终依照《中华人民共和国国家

标准（GB-5768）》施（复）划交通标线。交通运输部发布

的《公路交通标志和标线设置规范》中明确规定，斑马线

基本长度为 3 至 5 米，宽度为 40 或 45 厘米，可根据行人数

量以一米为一级予以加宽。目前，我市斑马线均使用符

合《路面标线涂料（JT1T280-2004）》标准的冷漆，该种涂

料干燥时间短，附着力、耐磨性强，且施工成本较低。

下一步，交警支队将通过微信公众号等新媒体平台

对群众进行安全提示。同时，增加雨雪天气执勤警力，加

大疏导力度，确保行人安全。

居民申请变更名字
有次数限制吗？

【问政内容】请问居民申请变更名字有次数限制吗？

【问政回复】市公安局答复如下：

接到您反映的问题后，治安支队第一时间予以处理，

现将有关情况答复如下：公民申请变更姓名的，凭本人或

者监护人的书面申请、居民户口簿、居民身份证到户籍地

派出所申报，派出所经调查不属于不予变更姓名的情况

后予以办理。未成年人变更姓名的，应当父母双方同意，

已满十周岁的未成年人应征得本人同意。理由正当的，

申请变更名字没有次数限制。

体育馆道何时修整？
【问政内容】体育馆道（建设路一文化路）年久失修，

请问何时能进行修整？

【问政回复】路北区答复如下：

经核实，唐山市市政环卫中心已对该项目施工方进

行公开招标，道路改造提升工作正在稳步推进。

问政人希望千家房地产经纪公司尽快退回其定金

【问政内容】劳 动仲裁流

程是怎样的？需要准备什么材料？

【问政回复】丰南区答复

如下：

劳动仲裁流程 ：1. 提出申

请：申请人需要向劳动争议仲

裁委员会提交仲裁申请书，申

请仲裁的时效期限为一年，从

当事人知道或者应当知道其权

利被侵害之日起计算。申请人

需要提交相关证据和材料来支

持 其 仲 裁 请 求 。 2. 登 记 和 受

理：劳动争议仲裁委员会确认

是否属于仲裁受理范围。如果

符合受理条件，委员会将受理

申请并通知申请人；如果不符

合受理条件，委员会将书面通

知申请人不予受理，并说明理

由。如果委员会不予受理或者

逾期未作出决定，申请人可以

向人民法院提起诉讼。3. 裁决

和执行：仲裁庭作出裁决后，将

制 作 裁 决 书 并 送 达 双 方 当 事

人。如果一方当事人对裁决不

服，可以在规定期限内向人民

法 院 提 起 诉 讼 。 裁 决 书 生 效

后，当事人应当履行裁决内容，

否则对方当事人可以申请人民

法院强制执行。

需准备的材料：仲裁申请

书、个人身份证明材料原件及

复印件、需要仲裁的对方企业

公示信息，以及需提交申请仲

裁的相关证据。

劳动仲裁流程是怎样的？

【问政内容】路 北 区 城 乡

居民养老保险基础养老金是多

少 ？ 如 何 进 行 养 老 保 险 待 遇

计发？

【问政回复】路北区答复

如下：

1. 路北区城乡居民养老保

险基础养老金为 198 元/月。2.

城乡居民养老保险待遇计发办

法为基础养老金 198 元加个人

账户养老金（居民所交钱数除

以 139）即为居民最终每月保险

待遇。如果反映人后续有任何

疑问或者其他诉求，可以前往

路北区学院路 36 号路北区人社

局二楼城乡科，或者拨打路北

区 人 社 局 城 乡 科 办 公 电 话

7786291 进行咨询。

路北区城乡居民养老保险
如何进行待遇计发？

【问政内容】老 人 患 脑 血

栓多年，涉及肢体残疾、视力残

疾及智力残疾。请问办理残疾

证需要去哪几家医院？可不可

以申请上门办理？

【问政回复】路北区答复

如下：

收到您反映的问题后，路

北区残联高度重视，工作人员

进行回访，解释残疾证办证流

程，建议反映人家属在居委会

领取残疾鉴定表后，前往唐山

市 第 二 医 院 进 行 肢 体 残 疾 等

级鉴定，前往唐山市眼科医院

进行视力残疾鉴定，前往唐山

市 第 五 医 院 或 开 滦 精 神 卫 生

中 心 进 行 智 力 残 疾 鉴 定 。 残

疾 证 相 关 补 贴 政 策 与 残 疾 种

类多少无关，只与残疾程度有

关 。 若 反 映 人 家 属 由 于 身 体

原因无法前往医院，可申请入

户鉴定评残。

办理残疾证如何
进行残疾等级鉴定？

【问政内容】我 报 废 国 三

车购买了新车，汽车置换补贴

路南服务业发展局审核通过，

请问啥时候可以到账？

【问政回复】路南区答复

如下：

收到您反映的问题后，路南

区服务业发展局高度重视，第一

时间予以调查处理，现将有关情

况答复如下: 汽车置换补贴申领

工作统一由唐山市商务局、市财

政局对消费者进行拨付，审核通

过后，预计一个月内会对消费者

拨付，打款到个人账户。

汽车置换补贴审核通过后
多久打到消费者个人账户？

【问政内容】曹 妃 甸 新 城

京唐时光已交房半年，请问之

前说的配套幼儿园大约何时开

园？目前我家孩子在工业区幼

儿园，我们计划过年前后搬到

京唐时光，请问如何给孩子办

理幼儿园转学手续？

【问政回复】曹妃甸区答

复如下：

经查，京唐时光幼儿园目

前 没 有 开 园 计 划 。 新 城 目 前

有 3 所 公 立 幼 儿 园 —— 富 力

城、华理家园、唐工大幼儿园，

还有 2 所民办幼儿园，家长可

以 根 据 自 己 的 需 求 选 择 幼 儿

园 ，直 接 咨 询 园 所 ，在 有 空 余

学 位 的 情 况 下 随 时 可 以 办 理

入园。

曹妃甸新城京唐时光
幼儿园何时开园？

近日，“唐山+”客户端网友通过“问政唐

山”平台，感谢古冶区交通局高效为百姓办实

事。该问政人说，上周本人途经古冶北环三

友矿道口附近，发现路面破损严重，随后致电

古冶区交通局反映情况。今天再次路过此处

时，我看到施工队在进行作业，大坑基本已经

被填平。在此，我衷心感谢古冶区交通局高

效为百姓办实事。

11 月 20 日 ，路 北 区 团 结 里 供

电楼小区 21 楼一对老年夫妇室内

供热管道跑水，向市热力集团客服

求助。热力集团延伸服务，安排人

员 入 户 更 换 阀 门 ，排 除 故 障 ，恢 复

了 正 常 供 暖 。 老 人 家 属 致 电

12345 热线 ，为市热力集团高质量

服务点赞。

近 日 ，一 位 车 主 因 身 体 原 因 无 法 现 场

办 理 机 动 车 行 驶 证 补 换 领 业 务 ，情 急 之 下

向市车管所三分所求助。该分所民警得知

这 位 车 主 的 困 难 后 ，指 导 其 委 托 家 属 代 办

业 务 ，并 利 用 视 频 远 程 确 认 这 位 车 主 的 身

份 ，成 功 为 其 补 办 了 新 证 。 该 车 主 致 电

12345 热线，对市车管所三分所民警为民纾

困解难表示感谢。

【问政内容】稻地镇西大夫坨村

房产证好长时间还没办下来，请有关

部门关注。

【问政回复】路南区答复如下：

收到您反映的问题后，路南区

稻 地 镇 政 府 高 度 重 视 ，第 一 时 间

予 以 调 查 处 理 ，现 答 复 如 下 ：稻 地

镇从去年 5 月初开设窗口，由于 20

年 未 办 理 宅 基 地 业 务 ，积 压 户 历

史 遗 留 问 题 较 多 。 我 镇 会 同 资 规

分 局 详 细 议 定 后 ，计 划 分 三 步 推

进 开 展 工 作 。 第 一 步 ，有 土 地 证

的 正 常 过 户 。 第 二 步 ，有 审 批 手

续 的 办 证 。 第 三 步 ，因 历 史 遗 留

问 题 没 有 任 何 手 续 的 ，符 合 条 件

的 要 按 照 重 新 审 批 宅 基 地 的 流 程

进 行 办 理 。 目 前 我 镇 正 在 按 照 上

述 计 划 ，为 有 土 地 证 的 办 理 正 常

过 户 ，为 有 审 批 手 续 的 办 理 房 产

证 。 稻 地 镇 将 持 续 推 进 办 理 流

程 ，待 第 一 种 、第 二 种 情 况 办 理 完

毕 后 ，沟 通 村 委 会 并 协 同 国 土 、城

建 部 门 ，为 无 任 何 手 续 的 村 民 统

一办理房产证。

近日，曹妃甸区网格员在巡查中

发现东升里小区路灯出现故障，影响

居民夜间出行安全，立即上报。热线

工作部门马上协调路灯管理部门安

排人员进行维修，当日就修复完毕。

不仅如此，相关部门还举一反三，对

辖区内照明设施整体情况进行排查，

清除故障隐患，保障居民出行安全。

稻地镇西大夫坨村房产证何时办理？

曹妃甸区

部门高效协同清除小区路灯故障
市热力集团

延伸服务帮助老年夫妇排除故障

【问政内容】龙王庙村平改回

迁房（即现在的世纪龙庭 A 区），自

2012 年回迁至今没有办理房产证，

请问啥时候能办？

【问政回复】高新技术产业开发

区答复如下：

经核实，龙王庙村前期为博志

房地产公司开发，后期为恒大房地

产公司控股，经过专班前期协调恒

大地产公司及博志地产公司，已为

龙王庙村解决安置数据核对、超置

换面积外购买面积开票等问题，目

前龙王庙村“大证”已办理，正在推

进 龙 王 庙 村 各 户 不 动 产 权 证 办 理

工作。

龙王庙村平改回迁房何时办房产证？

【问政内容】一 张 身 份 证

可以同时入住两家酒店吗？

【问政回复】路南区答复

如下：

河 北 省 酒 店 入 住 系 统 同

一 身 份 证 件 只 认 可 入 住 一

间 酒 店 ，如 果 需 要 入 住 省 内

另 一 酒 店 ，必 须 将 先 前 入 住

的 酒 店 办 理 退 房 后 方 可 再

次 入 住 。

一张身份证可以同时
入住两家酒店吗？


