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深 度

“我儿子是一名有资质的铲车司机，我想帮他

打听一下有没有合适的工作。”这天下午，59 岁的

江女士走进路南零工市场办公大厅，面对项目经

理么建红热情的接待，她开门见山地说出了自己

的想法。

江女士接着说到，她儿子以往都是经人介绍在

工地上开铲车，上次工作结束后，至今已有半年多

赋闲在家。她补充说：“他不想离家太远，就想在唐

山本地找个活儿干。”

么建红听后，笑着回应：“您来得太巧了，我们

上午刚接到一家企业的招工信息，他们需要一名在

公路上开展融雪作业的铲车司机，工作地点在丰

南，合同结算周期为 6 个月，您看这个岗位合适吗？”

江女士听后十分高兴，连忙说：“太好了，我这就回

去叫我儿子过来，让他和您当面谈谈。”

江女士说，她家就住在附近，平时经常路过路

南零工市场，了解到这里是专门帮人找工作的地

方。“这里平时人来人往的，服务很规范，看着就靠

谱。大伙儿都说在这儿能找到工作，所以我今天也

过来帮儿子碰碰运气，没想到竟然这么顺利！”江女

士高兴地说。

路 南 零 工 市 场 坐 落 于 风 景 优 美 的 大 南 湖 一

隅 ——路南区创新里产业园内。走进整洁温馨的

数字化办公大厅，这里没有传统劳务市场的嘈杂与

混乱，取而代之的是电子屏上滚动的岗位信息和工

作人员热情周到的服务。不仅如此，手机端还能实

时匹配就业机会，并且有覆盖全流程的权益保障服

务，为求职者打造了全方位的求职环境。

“零工市场主要面向高校毕业生、退役军人、残

疾人、灵活就业人员等群体，可实现求职简历投递、

招工信息发布、岗位智能精准匹配、就业指导服务、

劳动仲裁直通车、法律咨询服务、职业技能培训、就

业政策咨询等多种功能，全方位满足不同求职者的

需求。”站在书有“民生为本，就业优先”标语的零工

市场项目展板前，唐山意诚劳务服务有限公司总经

理兼路南零工市场负责人皇甫娇介绍道。

在不少人的记忆中，“零工市场”通常是在马路

边或是客运站附近自发形成的传统劳务市场。一

群人天不亮就蹲守在路口，脚边摆着的纸板上写着

“刷漆”“镶瓷砖”“木工”等活计，不论严寒酷暑，每

天都蹲守在路边等待工作机会。这种“马路蹲活”

模式延续多年，“零工”找工作全靠碰运气，有时候

等一天也接不到一单活。

作为灵活就业的重要组成部分，“零工”从事着

大量的临时和短期工作。比起长期工，有人可能更

需要或者更喜欢“打零工”，而对于企业来说，“零

工”也是一种客观需求。零工市场是保障灵活就

业、衔接用工需求与劳动力供给的重要载体，对稳

就业、惠民生具有重要支撑作用。

据报道，目前，我国灵活就业人员超过 2 亿人。

国家高度重视灵活就业对稳就业、保民生的作用，

为支持多渠道灵活就业，2024 年 1 月 8 日，人力资源

社会保障部印发关于加强零工市场规范化建设的

通知，要求各地将零工市场纳入就业公共服务体系

建设，为所有灵活就业人员免费提供规范可持续的

基本就业公共服务。

在国家政策的大力支持下，路南区人社局积极

行动起来，聚焦零工群体就业需求与企业用工痛

点 ，全 力 推 进 零 工 市 场 规 范 化 建 设 与 功 能 升 级 。

2022 年 5 月，在路南区人民政府指导下，路南区人社

局联合唐山意诚劳务服务有限公司，以“政府引导、

三方主导、市场运作”模式，打造我市首个集招聘、

培训、维权于一体的零工市场。市场下设“一场百

站 三 中 心 ”，以 创 新 里 产 业 园 为 核 心 ，133 个 社 区

（村）零工驿站辐射全域，万达广场、南湖市民中心、

梁家屯街道初心家园三大服务中心精准对接商业、

科技、民生领域用工需求。

自 2022 年成立以来，路南零工市场成功吸引

1018 家用工企业入驻，累计提供就业岗位 1.6 万余

个，完成登记求职 5000 余次，举办线上线下招聘活

动 800 余场，服务求职者达 9552 人次，有效缓解了众

多求职者的就业难题。

为保障求职者权益，该市场设立维权专窗，提

供法律援助、纠纷调解一站式服务。设立劳动争议

调解室，现场接待并调解劳动纠纷，解决问题。同

时，与唐山多家律师事务所合作，提供分行业、权威

的法律咨询服务。每月邀请路南区劳动仲裁院工

作人员驻场，现场普法答疑，定期邀请专业人员开

展劳动就业政策宣传。在促进灵活就业过程中，规

范就业保障措施。通过零工市场达成的用工关系，

明确双方权利义务，保障劳动者合法权益。

“市场的主要职能在于为求职者提供安全有保

障的工作，为需要劳动力的企业提供资源。目前，我

们的服务范围不仅覆盖全市，还积极拓展京津劳务市

场。”皇甫娇说。除了线下招工，市场每周一次的直播

带岗、官方网站、微信公众号、求职微信群、抖音、快手

等线上平台接受求职者报名，从而形成求职资源库，不

仅可用于零工和招工者自主发布求职和用工需求，还

能提供劳务合同、购买意外伤害保险、劳务质量星级

评价等服务。

在智慧就业的浪潮中，数字技

术正深刻改变着零工就业生态。

“吴女士申请了设计投标专员”

“唐山一家企业发布了咨询师助理

需求”……在路南零工市场智慧就

业大数据平台上，实时滚动着热门

行业动态，求职者与岗位的匹配情

况也在不断更新。45 岁的装修工

李建国扫码进入“码上找工作”小程

序，系统依据其技能、位置和求职意

向，自动推荐匹配岗位，仅用 3 分钟

就 匹 配 到 附 近 3 公 里 内 的 家 装 项

目。这种“数据驱动、精准对接”的

模式，让求职过程高效又便捷。

零 工 群 体 普 遍 面 临 信 息 获 取

难、权益保障难、服务对接难的问

题。路南零工市场通过“线上 + 线

下”融合模式，彻底改变了零工群体

“蹲马路、等活干”的传统模式。如

今，已形成覆盖全域的零工服务网

络，依托零工市场专属网站、微信小

程序、微信公众号等线上推广渠道，

运用智慧就业服务系统，提供招工

信息发布、简历投递、岗位智能精准

匹配、就业指导、就业政策咨询、职

业技能培训等一站式服务，有效解

决了零工人员求职时间成本高、成

功率低，以及用工方与劳动者双方

权益得不到有效保障等问题。2023

年，路南区在全市率先实现就业服

务网络全覆盖，特别是社区（村）零

工驿站为辖区群众提供了包括家政

服务、育儿养老、物流配送、旅游餐

饮 服 务 在 内 的 短 期 工 、临 时 工 等

600 余个岗位，将就业服务延伸至

基层最前沿，切实打通服务群众“最

后一公里”。

“数字化是我们的核心优势。”

皇甫娇边演示 SAAS 人力资源管理

系统边介绍说，用工方发布任务后，

AI 算法能在 3 秒内筛选出符合条件

的劳动者；劳动者通过小程序即可

完成接单、签约、结算等流程，且全

程留痕可追溯。2024 年，该系统成

功处理临时用工需求 1.2 万次，平均

到岗时间缩短至 4 小时，极大提升

了用工效率。

“ 家 人 们 ，今 天 有 3 个 厨 师 岗

位，工作地点在高新区，薪资面议，

有 意 向 的 扣 1！”在 路 南 零 工 市 场

的直播室内，主播小李正对着镜头

介绍岗位信息。屏幕下方，求职者

不断刷屏咨询，后台工作人员实时

回复。

“ 直 播 带 岗 是 我 们 的 一 大 创

新。”皇甫娇介绍，截至目前，市场已

累计举办 357 场直播活动，发布岗

位 3.75 万次，涵盖制造业、科技创

新、家政服务等多个行业领域，吸引

超千万人次观看。“直播带岗”成为

零工就业的新亮点。

去年，路南有一家银行急需两

名厨师，上午 9 点发出的招工信息，

通过零工驿站联动，30 分钟内就有

11 名厨师投递简历并参加面试，2

人当天上岗。今年，路南区一家幼

儿园因后勤保障需要，急需招聘洗

碗工。通过驿站联动，多名人员“当

日面试、当日到岗”。这两次高效、

成功的招聘，成为路南零工市场“即

时快招”服务的经典案例。

“眼下，我们还在致力于打造更

为先进的用工生态系统，实现平台

多元化发展。”皇甫娇说。市场计划

依托人工智能（AI）与大数据技术，

打通从任务发布、用工匹配、过程

管理、薪税结算到权益保障的全链

条流程，以强大的合规能力、数据

智能和生态开放性，为企业、劳动

者及服务商提供通往未来用工新

模式的关键通道。“用科技让用工

更简单、让就业更自由，是这个时代

最有温度的创新。”畅想未来，皇甫

娇信心满怀。

“家人们，又和大家见面啦！今

天我们要给大家分享一个超实用的

收纳小妙招——‘口袋叠衣法’。”在

路南零工市场一间明亮整洁的工作

室内，刘丹丹和贾玲玉正专注地录

制着视频，准备发在视频号上。

录制结束后，两人热情地介绍

了各自的经历。刘丹丹说：“我们

俩都是路南零工市场技能培训实

实在在的受益者。最初，出于个人

对收纳的兴趣以及日常家务的实

际需求，我们报名参加了市场精心

组织的技能培训。没想到，通过这

次培训，不仅掌握了一门实用的技

术，现在还能利用业余时间，承接

上门收纳服务的工作，让自己又多

了一份可观的收入。”“我之前没有

家政服务的经验，通过这次培训，

我学到了很多实用的技能。”贾玲

玉说，“零工市场提供的‘订单式’

培训很精准，让我能够快速掌握企

业需要的技能，增加了我的就业竞

争力。”对于这份“零工”，两人都表

示很满意。

对于求职者的技能提升需求，

路南区零工市场开展了“订单式”精

准培训，定期组织服务人员进行专

业技能培训，并鼓励员工自学考取

专业证书。针对不同群体，如应届

毕业大学生、残疾人、中年人等，市

场开展一系列专项求职岗位和培训

项目，让技能成为就业“敲门砖”，确

保每个群体都能找到适合自己的工

作。根据企业临时性用工需求和求

职者的技能短板，市场与企业和培训

机构合作，制定针对性的培训课程。

今年以来，路南零工市场累计开展技

能培训 196 场次，培训 1500 余人次，

73人通过家政培训实现就业。

张女士是一位双职工家庭的

家长，平时工作繁忙，没有时间打

扫家里卫生。她在零工市场的线

上平台看到了家政服务岗位信息，

便 联 系 了 一 位 有 经 验 的 家 政 人

员。“这位家政人员是零工市场推

荐 的 ，服 务 很 专 业 ，价 格 也 很 合

理。”张女士满意地说，“零工市场

真的很贴心，解决了我们家的实际

困难。”

为 加 速 发 展 提 档 升 级 ，路 南

零工市场开发了一站式家庭便民

生 活 服 务 平 台 ，以 社 区 家 庭 服 务

为 应 用 场 景 ，围 绕 服 务 供 需 两 侧

纵深发展 ，通过“ 技 能 培 训 +推 荐

就 业 +家 政服务”一站式就业服务

配套，打造以零工就业、蓝领赋能、

家 政 服 务 为 核 心 的 数 字 化 、线 上

化 、标 准 化 、规 模 化 的 全 链 条 服

务。优质服务内容包括家庭日常

保洁、高端整理收纳、家庭保姆、月

嫂、育儿嫂、护工等项目，为社区居

民 提 供 专 业 化 、标 准 化 、品 牌 化 、

便利化社区家政服务。通过服务

平 台 ，该 市 场 积 极 拓 展 京 津 劳 务

市场，截至目前，家政人员成功注

册 137 人 ，高端家政培训 39 人 ，向

京津输送 28 人，实现从人员输出到

就业保障全流程发力。

从“马路市场”到“智慧平台”，

从“找活干”到“好就业”，路南区零

工市场的创新实践没有止境。在这

里，规范服务保障了劳动者权益，数

字技术消除了信息壁垒，全周期支

持点燃了人生梦想。

“我们的愿景，是让每一个劳动

者都能在路南找到属于自己的舞

台。”皇甫娇站在智慧大厅的电子屏

前，望着不断跳动的岗位数据，语气

坚定，“未来，我们将继续以创新为

笔，以规范为墨，书写更多民生幸福

的新篇章。”

近日，河北省人力资源和
社会保障厅公布 2025 年度
“省级规范化零工市场”名单，
唐山市路南区零工市场凭借
创新服务模式与显著民生效
益，成功入选。

从昔日“马路蹲活”的零
散用工，到如今“智慧匹配、规
范保障”的就业枢纽，路南零
工市场实现了从“零”到“灵”
的转变，以“智慧化、规范化、
精准化”的服务模式，重新定
义灵活就业的生态，为灵活就
业群体铺就了一条稳岗增收
的新路径。
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规范建设规范建设规范建设规范建设
为灵活就业者搭建温暖的为灵活就业者搭建温暖的为灵活就业者搭建温暖的为灵活就业者搭建温暖的““““家家家家””””

智慧赋能智慧赋能智慧赋能智慧赋能
数字技术重构零工就业生态数字技术重构零工就业生态数字技术重构零工就业生态数字技术重构零工就业生态

精准服务精准服务精准服务精准服务
让岗位与人才完美邂逅让岗位与人才完美邂逅让岗位与人才完美邂逅让岗位与人才完美邂逅

工作人员正在认

真了解求职者需求。

在路南零工市场的直播室内，主播正对着镜头介绍岗位信息。

讲师通过视频直播讲解家庭收纳技巧，帮助从业者快速掌握技能要点。 （本版图片均由本报记者刘洪超摄）
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