
【问政内容】本人丰润住房房

屋一层带下跃，装修时自行安装了

地暖，供暖后该如何收费？

【问政回复】相关部门答复如下：

反映人您好，您反映的问题已

回复：结合相关部门中建玖瓴开发

商交接时，该户宅数据：建筑面积

103.27㎡（地上一层不含下跃），如

您将下跃加装了供热设施，该部分

为开发商赠送，未计入供热面积内

（您家下跃面积是 77.75 平方米），您

的行为属于扩增了供热面积，扩增

供热面积行为违反了供热管理条

例。根据《唐山市丰润区物价局关

于集中供热管网工程建设费标准的

批复》（丰价发【2011】48 号），执行

收取供热管网建设费每平方米 155

元的规定。

超出房本面积的部分该如何收取热费？

【问政内容】本人 所 在 路 北 区

万 科 公 园 大 道 12 区 ，10 月 份 提 前

缴 纳 了 暖 气 费 ，现 在 由 于 个 人 原

因 不 在 此 房 居 住 ，这 种 情 况 能 否

办理退费？

【问政回复】相关部门答复如下：

反映人您好，您反映的问题已

回复：取暖费是按采暖季全额收取，

您提出诉求是在 11 月 20 日，采暖季

已开始，故无法再办理退费。您所

反映的小区有热计量设施，如您不

在该处居住的话，可以通过计量结

余减免部分热费。如您今后有需

要，可联系安泰站客服电话 0315-

2294850，我们将竭诚为您服务。

住户热费已缴但临时不居住能否退费？

进入手机应用商店搜索“唐山 Plus”下载“唐山+”

客户端。登录客户端点击页面底部的“问政唐山”图

标，然后点击页面下方的“我要问政”按钮，按要求填

写内容，最后点击“提交”即可完成问政。

如何参与“问政唐山”

▲ 苹 果 手 机 扫
描此二维码下载“唐
山+”客户端

▲ 华 为 手 机 扫
描此二维码下载“唐
山+”客户端

其他品牌手机可在各应用商店搜索“唐山
PLUS”下载“唐山+”客户端。
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【问政内容】唐山市热力官方

公众号发布热力收费标准为居民按

照使用面积每平方米 26 元收费，但

是房本没有标明使用面积的该如何

缴费？

【问政回复】相 关 部 门 答 复

如下：

反映人您好，您反映的问题已

回复：根据唐山市物价局、唐山市

建 设 局 文 件 ，唐 价 价 管 字（2008）

51 号：3. 居民住宅以“房屋所有权

证”标明的使用面积计收热费；“房

屋所有权证”未标明使用面积的，

按 建 筑 面 积 除 以 1.333 折 算 后 的

面积计收热费。如有其他诉求，请

您 拨 打 华 烨 公 司 服 务 电 话 ：

2820712。感谢您对我们工作的支

持和理解。

房本未标明使用面积该如何缴纳热费？

问问问问政政聚聚聚聚焦焦

【问政内容】本人古冶区居住，

今年初次缴纳热费，该如何办理？

【问政回复】相关部门答复如下：

初次缴纳热费的热用户请您携

带经办人身份证和房本（或房本复

印件）到缴费地点缴费，无房本的用

户请携带经办人身份证和入住费用

明细单（或购房结算清单）进行缴

费 。 古 冶 区 取 暖 费 价 格（盛 唐 热

力）：居 民 26 元/平 方 米（使 用 面

积）；非居民 34.3 元/平方米（建筑折

合面积）。

初次缴纳热费该如何办理？

【问政内容】家 里 老 人 于

2025 年 1 月去世，在开滦林西矿

退休，工龄 33 年，想咨询丧葬费

发放依据和标准是怎样的？

【问政回复】相关部门答复

如下：

现行企业职工基本养老保

险 遗 属 待 遇 指 导 文 件 为《冀 人

社 字【2021】217 号》文 ，按 照 文

件 第 四 条 与 第 五 条 的 描 述 ，丧

葬费为 2 倍上一年度城镇居民

月 人 均 可 支 配 收 入 ，抚 恤 金 与

缴纳养老保险时间与领取养老

金 时 间 有 关 ，最 低 为 9 个 月 的

上一年度城镇居民月人均可支

配收入。

退休职工去世丧葬费发放依据
和标准是怎样的？ 热费相关问题答疑

近日，“唐山+”客户端网友通过“问政唐

山”平台，感谢市住房公积金管理中心工作人

员的暖心服务。

该问政人说，近日，他去市住房公积金

管 理 中 心 直 属 管 理 部 办 理 业 务 ，但 不 巧 的

是 ，当他赶到时已是午休时间。按照常规流

程，需等待至下午上班才能办理业务。但该

管理部窗口工作人员为避免群众重复跑办，

主动利用个人休息时间为其顺利办理了相关

业务。问政人致电 12345 热线表示感谢，说市

住房公积金管理中心直属管理部

窗口工作人员的高效暖心服务，

让 群 众 切 身 感 受 到 了 我 市 公 积

金管理中心服务的温度与速度。

近日，“唐山+”客户端网友通过“问政唐

山”平台，为我市医联体机制高效联动护航生

命的举措点赞，称这一机制真正为患者架起

了一条顺畅的生命“高速路”。

该问政人说，近日，家里老人在路南区旭

延医院就诊时突发心梗，该院医护人员立即

实施急救，稳定其病情，并利用医联体系统第

一时间将患者转移至路北区弘慈医院。弘慈

医院专家在接到病患信息后放弃休息，紧急

返院，会诊治疗，最终老人转危为安。问政人

致电 12345 热线，对旭延医院、弘慈医院的及

时救助表示诚挚谢意。同时，为我市医联体

机制实现医院间无缝转诊，畅通群众生命绿

色通道的高效作用点赞。

高效医联体架起生命“高速路”

近日，“唐山+”客户端网友通过“问政唐

山”平台，对市热力北部供热公司龙庭中心站

表示感谢，感谢中心站工作人员在寒冷的冬

季为群众带来的暖意。

该问政人说，他是高新区世纪龙庭居民，

近日，发现楼梯间暖气管道渗水，他立即将情

况反映到“问政唐山”平台。没想到当天北部

供热公司龙庭中心站站长第一时间联系问政

人，并迅速安排维修人员上门维修。问政人

对供热部门这种解决群众急难愁盼，为群众

办实事的精神表示感谢，感谢在寒冷的冬季

为居民送来的暖意。

热力部门回复表示，感谢问政人对公司

工作的认可与支持，保障民生、全心为民是唐

山热力人的服务宗旨。目前已进入供热期，

公司将继续及时做好各项工作，接受用户的

监督。今后如有供热问题，可拨打 24 小时服

务电话 2294860。

近 日 ，“ 唐 山 + ”客 户 端 网 友 通 过“ 问

政 唐 山 ”平 台 ，对 丰 南 区 交 管 大 队 倾 听 群

众 意 见 ,解 决 群 众 所 需 所 急 所 盼 的 举 措 表

示 感 谢 。

该问政人说，学院南路与旭新街交叉口

每 逢 晚 高 峰 交 通 拥 堵 ，他 就 此 提 出 调 整 信

号灯配时的建议。丰南区交管大队对此高

度重视并积极行动，一方

面 安 排 专 人 从 专 业 角 度

耐心沟通，向问政人解释

现 有 信 号 灯 配 时 的 合 理

性；另一方面，组织专业力量对该路口交通

流量进行调研。通过将原双车道改造为三

车道，为晚高峰车流增加了消化通道，有效

提升了路口通行效率，切实解决了群众关切

的问题。问政人对丰南区交管大队耐心倾

听群众意见，专业解答疑惑，主动高效为民服

务表示满意。

丰 南 区 交 管 大 队 回 复 表 示 ，大 队 将 继

续 秉 承 为 人 民 服 务 的 宗 旨 ，为 群 众 切 实 解

决 实 际 困 难 ，感 谢 问 政 人 对 我 们 工 作 的 支

持和理解。

市热力北部供热公司

及时维修保供暖 为民服务有温度

市住房公积金管理中心

延时服务暖人心

丰南交管大队

着力解决群众关切

户籍及房产跨省迁移，高中生
可由私立学校转至哪级学校？

【问政内容】户籍及房产跨省迁移，高中生可由私立

学校转到公办高中就读吗？

【问政回复】相关部门答复如下：

收到您反映的问题后，市教育局高度重视，现将有关

情况答复如下：根据我省《普通高中学生学籍管理办法

实施细则（修订）》规定，学生户籍及房产跨省、市、县迁移

（不含同城区内迁移）者，应准予转学。拟转入学校在教

育行政部门核准的办学规模和招生计划以内，研究决定

是否同意转入。凡超过教育行政部门核准的招生计划的

学校不能接收转入学生。学生转学应转入同等级学校。

普通高中不能转入省级示范性高中。家长可拨打电话

2823885 进行咨询。

服务期满的特岗教师
能进行跨市调动吗？

【问政内容】我是沧州市特岗教师，3 年服务期满已

入编，想回唐山可以调动回唐山市开平区吗？

【问政回复】相关部门答复如下：

学校属性为事业单位，教师属于事业单位干部，开平

区教师的录用按照“逢进必考”的原则采取公开招聘方式

进行，每年依据教师招聘计划，区教师招聘领导小组研究

制定招聘方案并向社会发布招聘公告，经报名、资格审

查、笔试、面试、体检、政审、考核等系列程序后聘用为在

编教师。教师的调配依据《河北省机关事业单位干部调

配办法》规定，县区组织人社部门负责干部调配工作的综

合管理，教育系统各独立法人学校为教师管理使用的事

业单位。

【问政内容】路 北 区 的 房

子，父母过户给子女可以走直系

亲属自由定价吗？

【问政回复】相关部门答复

如下：

反映人您好，您反映的问题

已回复：收到您反映的问题后，

路北区税务局高度重视，第一时

间予以调查处理。现将有关情

况答复如下：依据《中华人民共

和国税收征收管理法》第三十五

条第六款、国家税务总局河北省

税务局公告 2018 年第 2 号，税务

机关可参考有相应资质等级的

房地产估价机构评估结果。评

估价格为市区房产公允价格，以

交易价格和评估价格熟高为计

税依据。

父母过户给子女房子能自由定价吗？

父母民族成份不同
新生儿落户该怎么办理？

【问政内容】新生儿落户，但父母双方民族成份不

同，可以父母一方到场办理吗？

【问政回复】相关部门答复如下：

反映人您好，您反映的问题已回复：根据《河北省公

安机关户口登记管理工作规范》第六章户口项目登记及变

更更正-第三节民族-第七十四条规定：新增人口的父母

民族成份不相同的，应当根据其父母共同签署的《河北省

新增人口民族成份确认申请表》予以确认并登记。 根据

此条规定，出生登记时，如父母民族成份不一致，须父母到

场共同签署《河北省新增人口民族成份确认申请表》。

转业军官可以安置到配偶城市吗？
【问政内容】我是一名现役军官，目前我配偶在唐山

一所大学当教师并落户，我转业后是否能安置到唐山？

【问政回复】相关部门答复如下：

反映人您好，您反映的问题已回复：收到您咨询的问

题后，市退役军人事务局高度重视，第一时间安排专人进

行核实处理。现将有关情况答复如下：根据有关转业军

官接收安置政策规定，军官配偶取得唐山市常住户口，且

现生活基础在唐山市的可以由唐山市接收安置。具体安

置去向需由部队结合您本人条件在退役前确定。

孩子户口迁移
医保卡等信息需要改吗？

【问政内容】孩子的户口落在了爷爷家，出生证明、

医保卡的信息地址都是爷爷家，现在把孩子户口迁到了

我们自己的小家，请问该怎么办？

【问政回复】相关部门答复如下：

出生证明无法修改，医保卡信息建议您提供现参保

地，如参保地均属于唐山市，则无需更改，如原参保地未

在河北省内，建议您联系社保卡服务网点咨询办理业务，

如有需要，可致电 12333 详细咨询。

充电桩是否有统一的服务收费标准？
【问政内容】充电桩是否有统一的服务收费标准？

如果没有标准，能否出台统一标准？

【问政回复】相关部门答复如下：

充电桩收费遵循价费分离原则，由充电电费和服务

费两部分组成，充电电费按 0.52 元/度计费，服务费由运

营商自主定价。

【问政内容】农村 60 岁以上

老人，没有经济来源，农村合作医

疗保险个人缴费部分有补助吗？

【问政回复】相关部门答复

如下：

按照唐山市医疗保障局、唐

山市财政局、国家税务总局唐山

市税务局关于转发《河北省医疗

保障局 河北省财政厅 国家税务

总 局 河 北 省 税 务 局 关 于 做 好

2025 年城乡居民基本医疗保障

有关工作的通知》的通知，低收

入 60 岁以上老人缴纳农村合作

医疗个人缴费部分给予 390 元资

助，个人缴纳 40 元，需认定为特

殊身份后方可予以资助。

哪些人群缴纳
农村合作医疗保险有资助？

【问政内容】路南区新建的

慧 友 中 学 附 近 ，文 化 南 北 街 何

时通公交车？预计有几条公交

线路？

【问政回复】相关部门答复

如下：

经了解，目前城南新建慧友

中学还未投入使用，如学生出行

人数较多，可经学校、教育局向

公 交 集 团 申 请 校 园 定 制 公 交 。

您反映的城南文化南北街通公

交问题，公交集团会综合考虑城

市功能区建设、公交场站分布、

客 流 量 、百 姓 需 求 等 多 方 面 因

素，在新的线网规划中给予充分

考虑，方便市民出行。现阶段，

建议乘客可在西礼尚庄站或六

合中源大观站乘坐 13路出行。

路南区城南文化南北街何时通公交车？

【问政内容】路北区郭大里

建科楼小学，初中对应的服务学

校是哪所？以后会不会有变化？

【问政回复】相关部门答复

如下：

收到您反映的问题后，路北区

教育局高度重视，现将有关情况答

复如下：按照 2025 年路北区境内

服务片区划分，郭大里建科楼小学

服务学校为路北区兴盛丽景小学，

中学服务学校为唐山市第54中学，

具体情况请以当年文件为准。

郭大里建科楼学区是哪里？
以后会有变化吗？

11 月 12 日，“唐山+”客户端网友

通过“问政唐山”平台反映，人民公园

有好几辆小车在骑行时骑行互动电

子屏不显示骑行游戏图像，希望相关

部门尽快修复。11 月 13 日，人民公

园管理处通过“问政唐山”平台回复

表示，第一时间派工作人员对骑行互

动电子屏进行检查维修，目前骑行互

动电子屏已经可以正常使用。针对

问政回复情况，“问政唐山”记者进行

了实地查访。

11 月 18 日，记者联系问政人了

解具体情况，问政人说，在人民公园

北门处有很多可以骑行的小车，当有

人在上面骑行时，前方的电子屏上会

显示有相应的图像也在骑行。前段

时间他带孩子来玩时，操作了好几个

骑行小车，屏幕上都不显示相应的图

像，于是他通过“问政唐山”平台反映

了这个问题。“问政后，很快有人给我

打电话，告诉我已经修好了，效率挺

高的！我这几天没有去公园，实际情

况怎样我还不知道。”问政人说。

为了核实情况，记者来到人民公

园管理处，向工作人员说明来意，工

作人员说，骑行互动电子屏已经修好

了，具体情况可以带记者去查看一

下。记者随其在公园内走了很远，来

到北门处，该工作人员挨个骑了骑小

车，记者看到每辆小车的屏幕上都出

现了相应的图像（如图）。“你看，已经

没有问题了，全部修好了。”该工作人

员说。 记者 范圣英 文/图

被问政后积极整改

人民公园骑行互动电子屏已修复

【问政内容】唐山三女河机

场 延 伸 线 项 目 什 么 时 候 开 始

动工？

【问政回复】相关部门答复

如下：

机场路西延为我市 S323 姜

各庄至玉田公路空港城至朴实

庄段项目，建设工期约 24 个月，

目前正在推进前期工作，力争早

日开工建设。

唐山三女河机场延伸线项目
何时开始动工？


