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油污遍地，食材和垃圾桶摆放在一

起 ……你是否会担心，吃得津津有味的

外卖，有可能出自一些卫生环境堪忧的无

堂食小店？

近期，一些地方通过制定行业标准、

创新监管方式，推动无堂食外卖规范经

营。各地规范成效几何？如何拧紧食品

安全监管“安全阀”、把好“入口关”？

多地出招强化监管

重庆市渝北区岸西餐饮店主营炸鸡

柳等外卖轻食。记者近日走访看到，该店

后厨烹饪区、分餐区等分区明确，厨房内

安装了高清摄像头。

“有顾客在订单备注里说，看得到厨

房卫生状况和加工过程，现在吃得更放心

了。”店铺负责人孙超介绍，在监管部门发

布的行业规范指导下，店面现在做到了食

材分类储存、分区加工。

“现在，清洗配菜等前期准备工作可

以在粗加工共享区完成，厨房里也有摄像

头记录食品制作全过程。”在杭州膳小厨

网络餐饮聚集区，“卤汁儿烧卤饭”的邵大

姐戴着口罩介绍，提升整治过程中，政府

协调运营方减免了房租，共享仓库、粗加

工共享区等改造费用也不用商户承担，减

轻了负担。

这些变化，折射出多地对无堂食外卖

监管整治的系统性改革举措。

一些地方出台和实施了更为严格的

行业标准，从从业者准入门槛、食品加工

制作等方面，引导商家提高管理和食品安

全水平。

如今年 7 月 1 日，重庆市市场监督管

理局发布的《无堂食外卖经营服务规范》

正式实施。杭州市发布的《无堂食外卖聚

集区管理规范》团体标准也于 7 月 13 日正

式实施。

一些地方通过创新监管模式，推动外

卖行业从数量竞争向品质提升转变。

在湖南株洲，市场监管部门聘请骑手

担任食品安全监督的流动“哨兵”，协助市

场监管部门及时发现、收集食品安全违法

线索，实现食品安全风险隐患“早发现、早

处置、早化解”。

位 于 杭 州 市 拱 墅 区 方 圆 金 街 商 业

中心的无堂食外卖区，曾是一处市民投

诉的重灾区。如今，经过市场监管部门、

运营单位、商 户 的 共 同 努 力 ，这 里 焕 然

一 新 ——无堂食外卖店依次排开，每家

店的出餐口整齐划一，内部厨房布局干净

整洁，聚集区设有共享粗加工间、共享仓

库和小哥驿站。

外卖平台也进一步强化资质审核、公

示监督等举措。记者从美团获悉，今年以

来，美团建立违规商家公示机制，对实际

经营场所与资质载明地址不一致的商家，

立即采取下线处理，将严重违规商家列入

高风险名单。

让“隐蔽后厨”实现全链条管理

如何进一步加强对无堂食外卖的监

管，消除可能存在的隐患？

业内人士表示，无堂食外卖现行标准

多为地方性团体标准，在经营场所布局等

方面缺少强制性，同时平台监管职责不明

晰、消费者知情权保障不足，是行业健康

发展亟需解决的问题。

9 月 24 日，市场监管总局组织起草的

《外卖平台服务管理基本要求（征求意见

稿）》正式公开征求意见。针对“幽灵外

卖”等乱象，从商户入驻、信息审核等方面

提出系统要求，严守食品安全底线。业内

人士认为，这是平台经济治理走向精细

化、标准化的重要标志。

重 庆 大 学 经 济 与 工 商 管 理 学 院 教

授廖成林建议，通过进一步完善强制性

规范或标准，确保经营场所符合相关法

规 要 求 ，不 能 私 自 在 民 房 、地 下 空 间 等

不 符 合 标 准 的 环 境 中 开 展 食 品 经 营 活

动 ，从 源 头 把 好 准 入 关 ，杜 绝“ 黑 厨 房 ”

滋生。

尽管多个外卖平台通过商家入网审

核、线下核检、公开外卖后厨视频等举措

加强管理，但受访业内人士表示，部分无

堂食外卖商家在食材采购、食品加工等信

息方面仍处于不透明状态。

有专家建议，引导更多商家安装后厨

摄像头，公开商户食材采购、后厨卫生、食

品加工等信息，推广“食安封签”守护外卖

安全“最后一公里”。通过后厨可视化、食

材溯源化、订单全留痕，让“隐蔽后厨”实

现穿透式、全链条管理。

此外，业内人士提出，应加大无堂食

外卖线上信息核对、线下执法检查力度，要

求平台对未达标且整改不到位的商家下

线处理；鼓励消费者、外卖骑手举报投诉，

加大曝光力度，提高失信违法成本，让每份

外卖都吃得安心、放心。

据新华社

提到无堂食外卖，很多人会想到地点隐蔽的外卖餐饮店，对

食品安全难免心存顾虑。记者近日从浙江省市场监督管理局了

解到，浙江创新探索治理路径，推行无堂食外卖聚集区“组团式”

管理模式，将其推向阳光监管。

位于杭州市拱墅区的一处无堂食外卖聚集区，面积近 500

平方米，共有 7 家商户入驻，聚集区还设有共享粗加工间、共享

仓库和小哥驿站。

“原先这里入驻了多家无堂食外卖商家，整治之前场所内灯

光昏暗，档口内食材、包装材料堆放混乱，管理方和从业人员食

品安全意识较为淡薄。”拱墅区市场监督管理局米市巷所副所长

郑晓敏说。

记者在现场看到，如今聚集区操作间干净明亮、仓库物品摆

放井然有序。

浙江省市场监督管理局餐饮处副处长邵慧群说，无堂食外

卖聚集区管理的核心在于创新的“组团式”管理模式。无堂食外

卖聚集区具备“六个统一”，即统一档口单独办证、统一设有管理

人员、统一公示商家信息、统一档口功能布局、统一公开后厨环

境和统一设置小哥驿站。

杭州新天地农贸市场的无堂食外卖聚集区有 21 家商户入

驻。“这里属于传统农贸市场转型升级的无堂食外卖聚集区。通

过引导商户入驻聚集区，形成规模化组团管理效应。”拱墅区市

场监督管理局东新所所长朱浩介绍，聚集区的中间设有小哥驿

站，可以供外卖骑手休息、充电、喝水、加热食品、淋浴、阅读等。

记者采访的多名基层一线管理者认为，无堂食外卖对于不

少外卖餐饮创业者来说经营成本更低，通过规范的管理，可以有

效让无堂食外卖“焕然一新”。同时聚集区与街道合力打造的小

哥驿站，也为骑手提供了一个休息的港湾。

“‘组团式’管理有效破解了无堂食外卖因隐蔽性、低成本带

来的监管难点，实现了外卖食品安全水平的整体跃升。”邵慧群

表示，随着杭州试点成效显现，这一融合了政府引导、专业运营、

平台助力与商户自治的模式，将加速向全省推广。

据统计，浙江省共排摸出无堂食外卖聚集区 161 个，涉及无

堂食外卖商家 3040 家，目前，已完成 14 个无堂食外卖聚集区规

范化治理。预计于年底前，浙江将通过“组团式”管理模式，规范

一批、改造一批、淘汰一批，实现无堂食外卖聚集区的全面提升。

据新华社

当前，外卖即时配送日订单峰值突破 2 亿单，服务用户超过

5.5 亿人。餐饮外卖更与人们的日常生活紧密相关，其食品安全

问题一直受到广泛关注。市场监管总局近日发布了《网络餐饮

服务第三方平台提供者和入网餐饮服务提供者落实食品安全主

体责任监督管理规定（征求意见稿）》，向社会公开征求意见。

实际上，围绕餐饮外卖领域监管，市场监管总局 9 月以来已

出台多项举措：发布《外卖平台服务管理基本要求（征求意见

稿）》，拟引入标准化方法规范外卖平台服务管理行为；召开促进

网络餐饮外卖行业健康发展座谈会，对市场竞争秩序、食品安

全、相关主体权益保障等提出更高要求……

此次发布的征求意见稿，更加聚焦外卖餐饮食品安全，针对

网络餐饮服务中平台责任不清、入网餐饮服务提供者管理不严、

食品安全信息不透明等薄弱环节作出了系统性规定。

以压实平台和商户等各方食品安全主体责任为核心，征求

意见稿拟明确食品安全主体责任，细化了平台对入网经营者的

事前、事中管理；拟规定平台提供者对入网餐饮服务提供者经营

资质实地审查，做好数据校验的要求。

据业内统计，海量外卖产品中约有三成出自无堂食经营店，

这些店铺仅通过网络平台接受订单，规模较小，经营场所隐蔽，

易形成监管盲区。

近日，多地通过制定行业标准、创新监管方式，推动无堂食

外卖规范经营。征求意见稿对无堂食等新业态作出了规范，拟

明确平台与第三方机构、入网餐饮服务提供者及委托配送单位

在食品安全上的责权边界，细化平台在入网餐饮服务提供者经

营资质审核、日常监测抽查以及信息公示等方面的要求。

“一间民房里就能揪出三家外卖店”，实际中存在的“证地不

一”现象给食品安全监管埋下了隐患，商家在资质证照及外卖平

台上所登记的地址与其实际经营地址不符，“线上有经营，线下

找不到”，即俗称的“幽灵外卖”。对此，征求意见稿拟明确“一证

一店”的经营模式。入网餐饮服务提供者不得使用同一经营资

质在同一平台开设多家网店。平台提供者对入网餐饮服务提供

者使用同一经营资质重复申请入网的行为应当予以禁止。

征求意见稿还拟明确平台提供者信息公示的要求。平台提

供者应当持续公示经营资质，网店招牌名称应当与实体经营门店

招牌名称一致，取餐地址与经营资质载明的经营场所一致。同

时，加注“无堂食”经营模式标识，并对展示位置和页面进行规定。

面对消费者对餐饮食品安全、知情选择权的关切，一些餐饮

企业推出后厨直播、外卖平台开放在线“明厨亮灶”专区，只为一

份“看得见”的安心。

征求意见稿拟明确“互联网+明厨亮灶”要求。入网餐饮服

务提供者应当实施“互联网+明厨亮灶”，平台提供者应当为入

网餐饮服务提供者“互联网+明厨亮灶”视频信息上传和页面展

示等事项提供技术支持，并留存相关信息。

“眼见为实”是最好的承诺。通过“互联网+明厨亮灶”带来

的餐饮消费透明化，将为消费者的选择提供更多信息，同时提供

在线监督的机会。

此外，征求意见稿还对监管的权限、方式等作出了与时俱进

的调整，如拟明确异地管辖权的问题，拟明确违法违规情形和相

应的法律责任。

中国人民大学食品安全治理协同创新中心研究员孙娟娟表

示，征求意见稿回应了外卖消费和监管实践中的重点和难点问

题，如无堂食外卖的安全性和透明度，平台对入网经营者的审查

义务履行不到位，平台跨地区经营的监管难。通过总结既有经

验、持续完善外卖餐饮监管举措，将进一步督促各方主体各司其

职，各尽其责。 据新华社

地面满是油污、食材厨具等杂乱摆放、

上身赤膊的师傅大汗淋漓地炒菜，在“您有

新的外卖订单”的催促声中，将外卖快速打

包交给一旁等待的快递小哥……这是记者

在重庆某无堂食外卖集中点看到的场景。

近年来，作为餐饮行业新业态，方便快

捷、价格实惠的无堂食外卖在电商平台的助

力下快速发展。记者采访发现，因数量众

多、缺少监管标准，部分无堂食外卖处于监

管盲区，消费者难以获知食品制作过程等信

息，存在食品安全隐患。

无堂食外卖难监管

日前，《瞭瞭望》新闻周刊记者走访部分

无堂食外卖集中区域看到，一些商家卫生

状况堪忧。重庆华宇·北城中央汇小区临

街商铺大部分是无堂食外卖商家，卤味、炒

饭、粥等品类繁多。行走其中，路面油污遍

地，垃圾桶随意摆放。多数无堂食外卖门

店仅一个厨房，往里看去，各种食材、厨具、

储物箱等放置杂乱，灶台烟机上油渍斑驳。

无堂食外卖店面租赁、装修、人工等成

本低，通过线上平台接单能快速便捷地完

成食品加工与配送，成为迅速发展的餐饮

新 业 态 。 相 关 券 商 研 究 报 告 显 示 ，估 算

2015～2024 年 10 年 间 国 内 餐 饮 外 卖 市 场

规模从 1250 亿元增至约 1.5 万亿元 ，外卖

渗 透 率 从 2015 年 的 4% 提 升 至 2024 年 的

26%，截 至 2024 年 12 月 ，国 内 外 卖 用 户 规

模增至 5.92 亿人。根据有关数据，这些海

量外卖约三成出自无堂食经营店，即无堂

食外卖。

海 量 商 家 涌 入 无 堂 食 外 卖 市 场 的 同

时 ，行 业经营 管理参差不齐、食品安全信

息 不 透 明 、市 场 无 序 竞 争 等 风 险 随 之 暴

露。近期，江苏、甘肃等地监管部门查处了

多个无堂食外卖商家使用草酸清洗小龙虾、

加工销售混有异物的不合格食品等案件。

无堂食 外 卖 给 监 管 部 门 带 来 了 新 的 治 理

挑战。

这一挑战背后，受多重因素影响。

——点多面广，商家变动频繁，管理难

度较大。有餐饮业人士告诉记者，实体餐饮

店有固定经营场所和从业人员，监管部门和

消费者可以较为便捷地对其进行监督。

多 数 无 堂 食 外 卖 只 需 租 用 一 个 小 门

店 或 者 在 居 民 区 就 可 以 办 起 来 ，点 多 面

广 、比 较隐蔽，商家往往只在电商平台上

公 开 营 业 执 照、地 址 等 基 本 信 息 ，食 品 加

工 过 程 脱 离 消 费 者 和 监 管 部 门 的 视 线 。

有 些 地 方 还 会 出 现 实 际 经 营 地 址 与 登 记

地 址 不 一 致 、伪 造 食 品 经 营 许 可 证 的 情

况，催生出“幽灵外卖”。种种情形交织叠

加 ，导 致 监 管 部 门 难 以 精 准 掌 握 行 业 底

数 ，卫 生 状 况 和 食 品 安 全 多 靠 商 家 自 觉 ，

监管工作面临挑战。

——准入门槛低，从业者缺乏安全意

识。记者了解到，无堂食外卖投资成本不

高，5 万元左右就能做套饭、麻辣烫等快餐

餐品，不少从业者没有烹饪经验，也可以快

速入行，食品安全意识淡薄。

——行业处于扩张期，竞争激烈，劣币

驱逐良币引发恶性循环。有无堂食外卖商

家反映，加强食品安全管理，能提升消费者

信任度，带动短期订单量上升，也势必推高

运营成本。那些忽视食品安全管理的商家

反而凭低价、低成本占据优势地位，易形成

劣币驱逐良币的现象，削弱无堂食外卖行业

的可持续发展潜力。

监管逐步加强

重庆大学经济与工商管理学院教授廖

成林表示，作为高速发展的餐饮新业态，传

统的行业标准和监管方式已难以适应无堂

食外卖的发展需要。新消费形势下，消费者

更加重视消费体验和食品安全，外卖行业和

电商平台应主动应变，从数量竞争向品质提

升转变。

近期，一些地方已加快探索无堂食外卖

聚集区规范化管理，出台无堂食外卖经营服

务规范标准，加大对无堂食外卖抽检监管力

度，重点严查食品安全、打击查处“幽灵外

卖”等。

创新监管模式。浙江省市场监管部门

对无堂食外卖聚集区进行“六个统一”的“组

团式”管理，促进无堂食外卖商家提升食材

储存、加工、制作管理水平。据统计，浙江省

共摸排出无堂食外卖聚集区 161 个，涉及无

堂食外卖商家 3040 家，已完成 14 个无堂食

外卖聚集区规范化治理。山西省太原市则

采取视频监管、AI“喊话”等方式，随时对外

卖店发出提醒。

同时，一些地方加大专项检查力度。陕

西省渭南市市场监督管理局出台《渭南市

“ 无 堂 食 ”外 卖 食 品 安 全 监 管 工 作 指 导 意

见》，明确要求县级市场监管部门对网络餐

饮服务第三方平台、无堂食外卖提供者每年

至少进行一次全覆盖现场检查等。

制定行业标准。今年 7 月 1 日，重庆市

市场监督管理局发布的《无堂食外卖经营服

务规范》（下称《规范》）正式实施，这是全国

首个针对无堂食外卖行业的团体标准。该

标准从明确无堂食外卖等关键术语、从业者

准入门槛、食品加工制作、外卖配送、网络餐

饮服务平台职责等方面对无堂食外卖经营

服务进行了细致规定。《规范》实施后，无堂

食外卖行业出现了积极变化，部分商家进行

规范化运营，如安装视频设备公开食品制作

全程、加强厨房卫生管理等。

平台合力赋能。近年来，外卖平台意识

到食品安全是行业发展的基石，开始加强对

商家的监管。美团、饿了么等平台同步上线

“明厨亮灶”“透明厨房”等专区，接入数千家

商家，保障了消费者权益和食品安全，顾客

复购率大幅提升。

记者从美团获悉，2024 年美团共处置

外卖商家违规问题 4.5 万个，同比提升 41%，

但仍有部分商户缺乏规范意识。为此，美团

今年以来建立违规商家公示机制，加强商家

入网审核和线下专项巡检，对实际经营场所

与资质载明地址不一致的商家，立即采取

下线处理，严重违规商家将会列入高风险

名单。

多管齐下堵住监管漏洞

一些地方积极探索无堂食外卖监管方

式初见成效，但从全国层面看，该行业监管

难、覆盖面小等堵点仍有待进一步破解。

首先是完善行业强制性标准。重庆市

餐饮行业协会秘书长肖春兰表示，《规范》属

于倡导性地方团体标准，无堂食外卖经营服

务尚无专门的强制性标准，比如经营场所分

区布局、清洗消毒等设备配备、食品加工操

作规范等都需要加强，行业管理整体改善还

需要时间和多方努力。在《标准》执行方面

也应加大力度。

其次进一步明确平台监管职责。受访

业内人士表示，外卖商家信息集中在电商平

台展示，平台在食品安全保障上既有主体责

任，同时对商家的监管也更加便利。目前，

平台对商家资质审查、线下巡检的责任尚不

明确，对“幽灵外卖”和食品安全问题，平台

是否应承担连带责任还存在争议。

最后，保障消费者知情权。部分电商平

台采取了公开外卖后厨视频、公示违规商家

等举措，但力度有限，大部分无堂食外卖商

家的食材采购、食品加工等信息仍处于不透

明状态，消费者没有渠道获取这些信息，外

卖是否安全卫生仍像开盲盒一样存在不确

定性。

廖成林等受访专家和业内人士建议，针

对当前无堂食外卖的新特点，应进一步规范

无堂食外卖经营管理，一方面可考虑出台无

堂食外卖食品安全的强制性规范或标准，为

行业立规矩、划红线，引导无堂食外卖提高

经营管理水平。

另一方面，加大无堂食外卖执法检查力

度，鼓励消费者举报投诉，坚决打击“幽灵外

卖”等违法行为，对于违法违规的商家可加

大曝光力度，提高失信违法成本。

此外，还应进一步强化外卖平台责任，

除了公开商家证照、地址等基本信息外，还

应公开商户食材采购、后厨卫生、食品加工

等信息，对监管商家不到位的平台进行约谈

和处罚。 据新华社

多地出实招强监管多地出实招强监管

剑指剑指““幽灵外卖幽灵外卖””
新华社“新华视点”记者 周凯 冯维健 张璇
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浙江：无堂食外卖聚集区
“组团式”管理

新华社记者 张璇 李涛

新规来了，
精准定位哪些痛点？

新华社记者 赵文君

油污遍地，食材和垃圾桶摆放在一起……你是否

会担心，吃得津津有味的外卖，有可能出自一些卫生

环境堪忧的无堂食小店？

近期，一些地方通过制定行业标准、创新监管方

式，推动无堂食外卖规范经营。 新华社发 曹一 作

根据有关数据，“海量”外卖

中，约三成出自无堂食外卖。海

量商家涌入无堂食外卖市场的

同时，行业经营管理参差不齐、

食品安全信息不透明、市场无序

竞争等风险随之暴露。


