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困境儿童更需要情感陪伴与能力支持，而

传统救助多聚焦物质帮扶。

2023年初，我市首批 1087名“爱心爸妈”与

困境儿童结成了“一对一”长期联系的帮扶对子，

他们每月定期探访，实时了解结对儿童的需求，

为其提供学习、生活、精神等方面的精准关爱。

古冶区瑞馨居家养老服务中心负责人郑盛

兰就是其中的一位“爱心妈妈”，她选择小娜、小

婧、小妍（均为化名）三姐妹作为自己的帮扶对

象，助力她们走出困境，至今仍陪伴在她们身

边。这天下午，跟随市妇联工作人员走访的脚

步，我们来到古冶区瑞馨居家养老服务中心，一

进门就看见了 10 岁的小妍。她穿着漂亮整洁

的花棉袄，脸上挂着甜甜的笑容，主动跑过来帮

我们开门，随后又从容地领着我们去见郑盛兰。

“一段时间没见，看我们小妍是不是长高

了？小妍和小婧学习都有进步啦，上学期期末

考试各门功课成绩都是 A！”面对妇联来的“娘

家人”，郑盛兰自豪地介绍着孩子们的近况。

郑盛兰告诉我们，早在 2022年，她就通过古

冶区妇联与三姐妹有了接触，了解到孩子们的父

亲已去世，母亲身患残疾且不在身边，14岁的姐姐

小娜带着两个妹妹靠政府低保生活，属于事实无

人抚养儿童。那时，郑盛兰经常去探望三姐妹，帮

她们做饭、收拾房间。

2023年，借着“爱心爸妈”志愿服务的契机，

郑盛兰毫不犹豫地向古冶区妇联提出申请，她

希望能以“爱心妈妈”的身份，给予这 3 个孩子

更全面、更持久的关爱。就这样，她正式成为 3

个孩子的“爱心妈妈”。在小娜住校学习后，她

将小婧、小妍接到养老服务中心，为她们布置了

温馨的居住环境，每天接送她们上下学，悉心照

料她们的日常起居。针对小婧自闭、学习基础

薄弱的问题，郑盛兰联系老师补习功课、邀请心

理咨询师疏导情绪，并通过看电影、游泳、逛游

乐园等活动，帮助孩子建立自信与社交能力。

爱在细微处生根，在陪伴中发芽。几年相

处，郑盛兰与孩子们建立起家人般的感情，孩

子们亲切地称她“三姑”。逢年过节，孩子们会

为郑盛兰亲手制作贺卡，写上真心的祝福。郑

盛兰忙于工作时，小妍会为她倒好一杯水，还

贴心地留下字条，提醒她记得喝水。小婧在作

文中写道：“在我心中，三姑就像我的妈妈，她

温柔又善良，很爱我们。”小妍年纪最小，更依

赖郑盛兰。前不久，郑盛兰带小妍回家住，答

应晚上陪她一起睡，小妍兴奋地在床上打滚。

郑盛兰问她“咋还不睡”，小妍说：“三姑，有你

陪我，我心里有说不出来的高兴。”天真的话语

让郑盛兰既感动又感慨。

“最初见到孩子们时，她们不想上学，与社

会脱节，眼中没有光，脸上没有笑。现在她们

长大了，变得开朗懂事，不仅学习进步了，还会

主动照顾养老中心的老人，学习如何照顾爱护

他人，我为她们感到骄傲。”郑盛兰说。

在唐山，“爱心爸妈”结对关爱志愿服务绝非

简单的物质给予和帮扶。对于许多困境儿童来

说，家庭情感的缺失是他们成长道路上的一大障

碍。许许多多像郑盛兰一样的“爱心爸妈”给予

困境儿童父母般的关爱和陪伴，让孩子们重新感

受到家庭的温暖。截至目前，全市已有 1413 个

爱心爸妈集体和个人与 1332 名“三类儿童”结

对，实现了结对帮扶动态全覆盖。

“过去，总有爱心人士自己出钱

出力帮助这些困境儿童。但是个人

的力量毕竟是有限的。现在，我们把

这些爱心人士组织起来，组成爱心团

体，各展所长，让孩子们得到更加贴

心 、周 到 的 照 料 。”市 妇 联 主 席 许 超

说。市妇联广泛动员社会爱心人士、

公益组织、企事业单位等结对组团，

让团体的力量在帮扶救助过程中渐

渐显现。

“爱心妈妈”姜玉婵来自丰润区

王官营镇皈依寨村。她中学时代走出

山村求学，后来在城市创业成功，成为

一名优秀的室内设计师。2021 年，她

重返家乡，在身边的朋友和社会爱心

人士的支持帮助下，以“逐光”为名，筹

划建设了一座乡村公益图书馆。

“农村儿童阅读资源非常匮乏，

我想为孩子们打造一个可以自由阅

读的空间，用知识点亮他们的心灵世

界。”姜玉婵说。

逐光图书馆自 2023 年 10 月开馆

至今，一直免费服务周边农村儿童，

截至目前，累计进馆 3.5万余人次。逐

光图书馆开馆当年即被市妇联确立

为爱心驿站，为更多爱心人士和困境

儿童搭建起爱心汇聚的平台。市妇

联积极 发 挥 桥 梁 作 用 ，联 合 各 方 力

量 开 展 关 爱 活 动 。 去 年 暑 期 ，市 妇

联 携 手 爱 心 联 盟 单 位——中国农业

银行唐山分行在逐光图书馆举办了

一场温暖的图书分享会。银行邀请

客户家庭的孩子和村里的困境儿童

并肩而坐，共同聆听《爱的教育》，分

享阅读感悟。

“爱在你们的生活中是什么模样？”

阅读活动的主讲人是金桥小学高丽铺

校区的校长杨凤娜，她也是一位“爱心

妈妈”。她用温润的嗓音，徐徐讲述着

书中的故事，引导孩子们用心思考。

“爱是老师给的鼓励”“爱是阿姨

送来的棉鞋”……孩子们用质朴的语

言描述着自己对爱的理解。

在这场图书分享会上，孩子们的脸

上洋溢着纯真的笑容。个人的奉献、企

业的担当、家庭的爱心悄然汇聚，成为

照亮孩子们童年的融融暖光。

从“一个人”到“一群人”，“爱心爸

妈”的力量在不断叠加。在市妇联的积

极推动下，越来越多的爱心人士、公益

组织、企事业单位等纷纷结对组团，加

入到关爱困境儿童的行列中来。这些

爱心团体各展所长，有的为孩子们提供

物质帮助，有的给予心理关怀，有的开

展教育辅导，形成了全方位、多层次的

关爱网络。截至目前，市、县两级妇联

已吸纳爱心联盟成员单位57家、建立爱

心驿站 142个。孩子们走进图书馆、机

器人产业园、消防救援站等，参加知识

科普、红色教育等活动246场次。
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在 路 北 区 天 云 社 工“ 爱 心 爸 妈

团”，我们看到“爱心爸妈”温馨和郑

友凤正在翻阅整理一摞厚厚的“成长

档案”。“每一份档案代表一个困境儿

童 ，里 面 详 细 记 录 着 他 们 的 家 庭 情

况、心理状态、学习进度和每次家访

的 细 节 。”郑 友 凤 介 绍 ，档 案 封 面 用

红、黄、绿 3 种颜色标注，分别代表高

度关注、中度关注和一般关注。

“2023 年，通过入户走访、摸排情

况，我们为全区 40 多名困境儿童建立

了‘成长档案’。根据困境儿童的实

际需求，将现有的‘爱心爸妈团’志愿

服务队，划分为日常陪伴、心理疏导、

家庭教育、法律维权、医疗健康、圆梦

微心愿等 6 支队伍，实现‘一人一档、

一团一策’的精准帮扶。”路北区妇联

家庭儿童部部长李晓一介绍说。

我们翻开一本用红色标注的档

案 ，里 面 详 细 介 绍 了 困 境 儿 童 小 宇

（化名）的家庭评估情况、走访记录、

帮扶计划等内容，档案的最后则是记

录者写下的专业反思，总结工作中的

成效与不足。

“过去，‘爱心爸妈’们在对困境

儿童开展帮扶工作时也曾陷入过迷

茫 ，他 们 带 着 慰 问 品 频 繁 地 入 户 走

访，却未必能真正触及孩子们心底的

需求，‘成长档案’可以有效地助力我

们不断提升困境儿童帮扶质量和效

果。”李晓一说。

2025 年，市妇联以“聚焦精准关

爱，做强‘爱心爸妈’志愿服务品牌”

为 引 领 ，开 展 系 列 困 境 儿 童 救 助 活

动，累计募集资金 228.91 万元，惠及

1980 余名困境儿童。

在唐山，关爱不会因孩子年满 18

岁而停止。被帮扶的孩子们虽然年

满 18 周岁，但他们的成长之路仍充满

挑 战 。 为 此 ，唐 山 推 动 关 爱 服 务 从

“阶段性帮扶”向“全周期陪伴”延伸。

2024 年 起 ，市 妇 联 精 准 对 接 初

三、高三困境学生需求，接连实施“向

梦想冲刺”“筑梦续航”专项计划。在

“ 向 梦 想 冲 刺 ”行 动 中 ，市 妇 联 为 初

三、高三学子提供“营养加油包”“爱

心联系卡”和考前心理辅导。“爱心妈

妈”手写祝福卡片，与孩子一对一结

对，陪他们填报志愿、规划学业。

而“筑梦续航”计划则聚焦大学

生群体。市妇联联合市女企业家协

会、市心理咨询师协会、市律师协会

女律师委员会、中国农业银行唐山分

行等，组建 5 个功能性“妈妈团”，提

供职业引领、心理辅导、法律维权等

服务。

从初三、高三的“冲刺加油”到大

学的“续航陪伴”，我市用制度化设计

打破了帮扶的年龄壁垒。截至目前，

全市妇联组织已累计为 84 名困境大

学新生筹集助学金 24 万元，为数百名

青少年圆梦助力。

这 是 一 场 跨 越 血 缘 的 温 情 守

护。唐山“爱心爸妈”用真情与行动，

不仅为困境儿童照亮了前行的道路，

更以润物无声的方式，让整个社会重

新思考：爱与责任，究竟该如何传递。

唐山“爱心爸妈”对困境儿童给

予的帮扶，不是简单的物质给予，而

是搭建起一座连接心灵的桥梁——

孩子们在被关爱中学会感恩并建立

自信，志愿者在付出中收获成长与价

值。正如许超所言：“‘爱心爸妈’提

供的不仅是帮扶，更是一种温暖的传

递。我们要让这些孩子们知道——

这 个 世 界 有 人 爱 他 们 ，他 们 值 得

被 爱 。”

王冠杰 赵雅静 刘洪超 谢媛媛 赵侠

阳春三月，暖意渐起。我市持续推动开展的“爱心爸
妈”结对关爱志愿服务行动佳绩频传、亮点纷呈，为这座城
市送来更多春天的讯息。

自2023年 1月该行动拉开序幕以来，我市聚焦社会散
居孤儿、事实无人抚养儿童、留守儿童（即“三类儿童”）等困
境儿童，汇聚社会各界爱心力量，围绕生活照料、心理疏导、
学业支持等方面全方面提供志愿服务。3年来，市妇联不断
推动志愿服务迭代升级，从最初“一对一”的结对帮扶模式，
逐步发展为全周期、系统性、深层次的“爱心爸妈”结对关爱
志愿服务2.0版，为困境儿童提供了更全面、更深入的关爱。
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多 年 相 处 ，

郑 盛 兰 与 孩 子

们 建 立 起 家 人

般 的 感 情 。（受

访者供图）

姜玉婵和孩子们一起在逐光图书馆开展活动。（受访者供图）

路北区天云社工的“爱心爸妈”在整理困境儿童成长档案。 刘洪超 摄
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